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LComandante 1

p

Vice Comandante 1

b

Dirigente ‘ 1
Funzionario ‘ 2
Specialisti Area di Vigilanza \ 520
Agenti di Polizia Municipale ‘ 712
Agenti di Polizia Municipale patitme £74

totale
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lFunzionario 1

LEsperto Informatico 1

tAssistente Servizi alle Imprese 1

{Esperti Amministrativi 7

{Istruttori Amministrativi

Llstruttori Contabili 5

LCollaboratori Professionali Amministrativi 58

AREA AMMINISTRATIVA

[Collaboratori Professionali Sistemi Informatici 10

LCollaboratori Professionali autisti 2

[Collaboratore Messo 2

{Operatore Servizi Generali 7

L / {TOTALE 111

v : Polizia Municipale di Palermo
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Distribuzione del personale Area di Vigilanza

M personale in servizio operativo esternc

M personale di supporto interno

" Polizia Municipale di Palermo
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| RAPPORTI CON L'UTENZA

I nuovi sistemi di comunicazione fi s o c i della®olizia Municipale
Nell éanno 2014 il progetto 0L a attRatol dalzl6 enarzbl@0i3 c i p bal centinuatofilosnoma 0
percorso di crescita. Si tratta di un nuovo canale di comuni cezi one

ai cittadini, in  tempo reale, 24 ore su 24, informazioni sul traffico e di pubblica utilita utilizzando twitter e facebook . Le
due piattaforme hanno i seguenti indirizzi:

Facebook https://www.facebook.com/PalermoPM
Twitter https://twitter.com/PALE RMOPM

Ad oggi sono 6844 , gliutenti che seguono le pagine twiiter e facebook della Polizia Municipale.

L6iniziativa ha avuto grande riscontro e |l argo consenso al punto
sono collegate alle pagine de  lla Polizia Municipale creando dei banner appositi lungo cui scorrono le informazioni diffuse in
rete. | messaggi diffusi su twitter vengono inoltre  visualizzati anche attraverso le pagine del sito istituzionale del Comune
di Palermo e sono, alivello open data, molto utilizzati  attrave rso la creazione di  diverse applicazioni per smartphone ; una
delle quali ha gia avuto piu di 5000 download. Radiolocali i nol tre durant e | 6 aiffandonod énlditetta, vi(pi or nat a

etere, gli aggiornamenti sul traffico forniti dalla Polizia Municipale.

.; Polizia Municipale di Palermo
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UTENTI "SOCIAL" DELLA POLIZIA MUNICIPALE ANNO 2014
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7000

6500

6000

5500

5000

4500

NUMERO DI MESSAGGI DIFFUSI

totale

ottobre novembre | dicembre

marzo | aprile maggio | giugno | luglio | agosto | settembre

febbraio

gennaio

390 478 401 444 510 | 438 | 355 428 467 423 433 5226
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Awio del | 6attivit?” di interazione fAisocial o

Dal mese di Ottobre 2014 | 6atti vit"™ di comunicazione attraver sd | e apieatttaa fadrlnde@ nTveirtatze ro
cittadini: il rapporto si e trasformato passando da unidirezionale a bidirezionale. | cittadini da ottobre hanno la possibilita di effettuare
segnalazioni e richieste di intervento; le richieste/segnalazioni anche se non di stretta competenza della Polizia Municipale sono state

tutte prese in carico e degli esiti delle stesse & stato dato riscontro sempre attraverso gli stessi canali.

Sono state complessivamente 140, in due soli mesi , le segnalazioni pervenute ed esitate con intervento immediato
0 programmato.

2 Polizia Municipale di Palermo
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