COMUNE DI PALERMO

UFFICIO AUTONOMO AL CONSIGLIO COMUNALE
IV. COMMISSIONE CONSILIARE PERMANENTE
Via U. Foscolo, 10 Tel. 091740 8361-8362-8363
E-mail quartacommissione @ comune.palermo.it

VERBALE N. 74 del 17.04.2023

Convocazione n. 055 del 31.03.2023;
1° appello ore 09.00 - 2° appello ore 10.00

Approvato il 21.04.2023
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Imperiale Salvatore P 09.10 | 10.45
Randazzo Antonino A / /
Canzoneri Germana| P | 09.10 | 10.45
Piccione Teresa P 10.05 | 10.45
Rappa Giovanna P | 09.10 | 10.45

L'anno duemila ventitre, il giorno 17 del mese di Aprile, presso la sede
istituzionale di Via Ugo Foscolo, 10, alle ore 09.10, in secondo appello, il
Presidente Imperiale, assistito dal segretario verbalizzante Giuseppe Ciraolo,
alla presenza dei Consiglieri Canzoneri, Rappa, verificato il quorum strutturale,
dichiara aperta la seduta.

Argomenti odierni da trattare:

1. Comunicazioni del Presidente;
2. approvazione verbali n. 69 del 07.04 e n. 72 del 13.04 u.s.;

3. CIE e problematiche Uffici Anagrafici
4. Varie ed eventuali.

All'apertura della seduta odierna il Presidente Imperiale in attesa
dell'arrivo degli ospiti invitati oggi, chiede di procedere alla lettura dei verbali n.
69 del 07.04 e n. 72 del 13.04.2023 che posti in votazione vengono approvati
all’'unanimita dei presenti.

All'arrivo degli ospiti, I'Assessore Falzone, la Dr.ssa Autore, la nuova
Presidente della SISPI Dr.ssa Gaballo e del Direttore della SISPI Ing.
Morreale il Presidente Imperiale, ringrazia i presenti e inizia il dibattito



chiedendo loro la ipotesi di soluzione per velocizzare i tempi e le modalita di
rilascio e le possibili nuove procedure per il rilascio delle CIE.

L’Assessore Falzone informa sul ripristino della prenotazione online, con
servizio reso alla cittadinanza ora possibile in orario mattutino dal lunedi al
venerdi dalle ore 8:30 alle 13:30 ed ancora con turno fisico pomeridiano senza
prenotazione nei giorni di martedi e mercoledi dalle 14:30 alle 17:30 in un
calendario esteso a tutti gli sportelli

Tale servizio & stato implementato grazie ai fondi stanziati per lo
straordinario per il personale incaricato, anche per snellire I'arretrato e per
rendere un migliore servizio al cittadino.

Il Presidente Imperiale propone [I'utilizzazione del personale
amministrativo Re.Se.T. qualificato, il quale, tramite una convenzione di
servizio con I'A.C. e formato professionalmente su tale servizio potrebbe
essere reso produttivo, piuttosto che, come avviene attualmente, destinare
all'accoglienza nelle portinerie dei vari uffici.

Alle ore 10.05 entra la Cons. Piccione.

L'assessore Falzone risponde che si potrebbe valutare tale strategia
dopo opportuno approfondimento della tematica; continua informando sulla
possibilita di utilizzazione di mediatori culturali per favorire I'integrazione e
I'inclusione, in diverse lingue, del servizio di rilascio CIE agli extra comunitari
residenti.

Il dibattito si sposta sulle problematiche dell’Ufficio Anagrafe di v.le
Lazio, dovute alla grave mancanza di personale e alla grande mole di
arretrato; di contro ’Amministrazione Attiva € orientata alla chiusura della P.D.
Capinere e Noce/Malaspina e all'apertura e potenziamento della P.D.
Montepellegrino per sopperire al fabbisogno di sportelli decentrati nel territori
della Ottava Circoscrizione.

Il Presidente Imperiale mette in luce la difficolta del rilascio delle
certificazioni storiche rilasciate in esclusiva dall’Ufficio Anagrafe di V.le Lazio e
ribadisce l'idea di una convenzione di servizio per l'utilizzo del personale
amm.vo Re.Se.T.

Il dibattito prosegue con l'intervento della Consigliera Rappa che affronta
la problematica del rinnovo e del rilascio della CIE per i detenuti, di fatto in
stato di stallo per intoppi burocratici di comunicazioni tra i vari enti istituzionali.

La discussione continua sul’argomento dei mediatori culturali, e in tal
senso il Direttore Ing. Morreale illustra la possibilita alternativa di utilizzare,
anche sperimentalmente, una app specifica, in diverse lingue quasi da
traduttore simultaneo e nel rispetto della normativa in vigore; |l Presidente
Imperiale chiede informazioni sui costi e sui tempi di realizzazione; I'Ing.
Morreale risponde che i tempi potrebbero essere brevissimi ma dovrebbe
essere testata sperimentalmente in qualunque P.D.

La Consigliera Piccione, sposta I'argomento con una interrogazione
sulla mancanza automatica della cessazione TARI in caso di cambiamento di
domicilio dellutente su altro comune, sulle prenotazioni c/o uffici TARI
competenti che possono essere effettuati ben oltre i termini di sessanta giorni
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previsti in caso di errori ed altro, che attualmente superano i sei mesi; la
Consigliera Piccione continua chiedendo anche sulla mancata trasmissione
della comunicazione del decesso, ad altri comuni, qualora il cittadino non sia
residente nella nostra citta.

Il Direttore Ing. Morreale, in generale, dice che il regolamento TARI del
Comune di Palermo prevede l'inoltro di una modulistica apposita in merito alla
cessazione TARI e di seguito illustra che le difficolta delle prenotazioni online
sono assoggettabili normalmente al numero di richieste superiore a quante
pratiche possono essere espletate giornalmente dagli operatori, con
conseguente ritardo sui servizi tributari, rilascio CIE, cessazione TARI e cambi
di residenza che vengono registrati tramite ANPR.

L'assessore Falzone dichiara di non essere formalmente competente
relativamente all’'ultimo punto e che di questa argomentazione &€ competente
I’Assessore Carolina Varchi.

Il Presidente Imperiale propone di coinvolgere ed invitare a dare ulteriori
chiarimenti I'Assessore Carolina Varchi.

Alle ore 10:45, esauriti gli argomenti odierni e in considerazione della
seduta di Consiglio prossima, il Presidente dichiara chiusa la seduta
rimandando I'approvazione del verbale ad altra seduta utile.

Il Segretario verbalizzante Il Presidente
iuseppe Ciraolg~ Salvatore lamperia
Pseppe Sadly B g
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