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VERBALE N. 161 della seduta del 15/11/2022 Approvato in data 18/11/2022
Ordine del Giorno: prot. n.281 del 31/10/2022 e Ordini del Giorno Suppletivi nn.287 e 289 del

02/11/2022.

ORARIO DI CONVOCAZIONE: primo appello ore 9,30 — secondo appello ore 10,30

ORARIO INIZIO SEDUTA ORE:10,30

CONSIGLIERI PRESENTE ORA ORA ORA ORA ORA ORA

ASSENTE ENTRATA USCITA ENTRATA USCITA ENTRATA USCITA

Fabrizio Ferrara A
Giovanni Inzerillo P 10,30 11,00 13,14 14,30
Domenico Bonanno P 10,30 11,00 13,05 14,30

Maria Anna Caronia A
Carmelo Miceli P 10,47 11,00 13,05 14,30
Salvatore Ugo Forello P 13,05 14,30
Mariangela Di Gangi P 10,30 11,00 13,05 14,30

L’anno 2022 il giorno 15 del mese di Novembre, si & riunita la I° Commissione Consiliare presso la sede
istituzionale di via Roma 209, giusta Convocazione Ordine del Giorno: prot. n.281 del 31/10/2022 e
Ordini del Giorno Suppletivi nn.287 e 289 del 02/11/2022.

Alle ore 9,30 in prima convocazione non ¢ presente alcun Consigliere.

Alle ore 10,30, in seconda convocazione, sono presenti i Consiglieri: Bonanno, Di Gangi e il Consigliere
Inzerillo che, nella qualita di Presidente, constatato il numero legale dei partecipanti, dichiara aperta la seduta
della Commissione, assistito dalla verbalizzante supplente D.ssa Rosalia Maria Tedesco.

Su proposta del Presidente, la Commissione procede con 1’esame della proposta di deliberazione avente ad
oggetto: “Programma delle collaborazioni esterne anno 2022 PROCON 510/2022 e, i Consiglieri presenti si
confrontano sui contenuti dell’atto.

Il Presidente Inzerillo pone in votazione il “Programma delle collaborazioni esterne anno 2022” PROCON
510/2022 e la Commissione esprime parere favorevole a maggioranza dei presenti, con I’astensione della
Consigliera Di Gangi.

Il Presidente Inzerillo chiede alla D.ssa Loredana Velardi di dare lettura del Verbale n. 160 della seduta del 14
11 2022, lo pone in votazione e la Commissione esprime parere favorevole all’unanimita dei presenti.

Alle ore 11,00, per consentire ai Consiglieri di partecipare ai lavori di Consiglio, il Presidente chiede alla
verbalizzante supplente, di sospendere la seduta che proseguira, dopo la chiusura dei lavori d’Aula, per un
incontro con I’ Assessore al Bilancio M.C. Varchi che ha lo scopo di affrontare alcune problematiche afferenti
al Bilancio, con particolare riguardo al Settore dei Tributi.

Alle ore 13,05 sono presenti i Consiglieri Bonanno, Forello, Di Gangi e il Consigliere Miceli che, nella qualita
di Presidente, constatata la presenza del numero legale, riapre la seduta.



In attesa che giunga I’ Assessore, i Consiglieri si confrontano sui lavori d’Aula e sulla relativa programmazione;
durante la discussione partecipa alla seduta il Consigliere Inzerillo che assume la Presidenza.

Partecipa alla seduta I’ Assessore al Bilancio la quale si scusa per il ritardo, dovuto a un malinteso.

11 Presidente Inzerillo fa riferimento agli articoli pubblicati su alcuni quotidiani, negli ultimi giorni, riguardanti
la Direttiva della Capo Area del Settore Tributi, il numero consistente di avvisi sbagliati ricevuti dai cittadini
e la grande difficolta di contattare gli Uffici da parte dei cittadini stessi.

Dagli articoli emerge una immagine dei Consiglieri Comunali che non corrisponde alla realtd poiché il
Consigliere ¢ il naturale anello di raccordo tra I’Istituzione e le lecite istanze del cittadino e il suo eventuale
intervento ¢ finalizzato, esclusivamente, al miglioramento dei Servizi al cittadino.

Il Presidente fa degli esempi che, chiaramente, dimostrano il malfunzionamento del Settore Tributi e, pur
riconfermando la sua stima nei confronti della Capo Area e riconoscendo che la mancanza di personale rallenta
I’attivita del Settore, ritiene opportuno che la politica intervenga per comprendere dove sia il problema e come
risolverlo. Chiede, pertanto, all’Assessore M.C. Varchi che vengano trasmessi, alla Commissione,
I’organigramma dettagliato del Settore, con la specifica del servizio svolto da ogni singolo Ufficio. Il
Presidente Inzerillo evidenzia, infine, come il malfunzionamento del Settore ha refluenze negative sul Bilancio
dell’Ente.

Interviene il Consigliere Bonanno rappresentando che c’¢, al momento, molta confusione dovuta ai numerosi
avvisi TARI per TARI non dovute e al fatto che la scadenza per il pagamento del Tributo & vicina. Lo stesso
sottolinea che, spesso, si tratta di errori ripetuti nel tempo e che molti cittadini hanno inviato, gia da diversi
anni, le relative richieste di correzione, anche tramite PEC, senza ottenere alcuna risposta. Tutto cid non fa
altro che minare la fiducia dei cittadini nei confronti del Comune.

L’Assessore al Bilancio comunica che ha richiesto agli Uffici di aumentare ’orario di ricevimento del
pubblico, proprio in considerazione della vicina scadenza della TARI.

Prende la parola il Consigliere Miceli il quale ringrazia I’ Assessore M.C. Varchi per la sua presenza poiché
ritiene opportuno iniziare una interlocuzione che abbia continuita e sia proficua, visti i numerosi argomenti
che bisognera affrontare. Ricorda che durante il governo della precedente Giunta, a gran voce, 1’ Assessore M.
C. Varchi richiedeva I’attivazione della procedura di dissesto ed era contraria al Piano di Riequilibrio scritto
dall’ Amministrazione Orlando.

Chiede quali siano i motivi che hanno indotto I’ Assessore a modificare la propria posizione e ciog, come mai
ora sia contraria al dissesto e favorevole al Piano di Riequilibrio. Il Consigliere Miceli domanda, pertanto, se
il Sindaco e I’ Assessore abbiano iniziato una interlocuzione con il Governo centrale per I’erogazione di somme
che sarebbero necessarie per evitare il dissesto e se tali interlocuzioni stiano producendo dei frutti e quali.

Lo stesso evidenzia che I’Ente si trova, in questo momento, nella necessita del reperimento di risorse, nella
grande difficolta a riscuotere i crediti e in pieno dissesto funzionale per carenza di personale. La mancanza di
personale ¢, senz’altro, una delle cause del mancato funzionamento del Settore Tributi, con conseguenti
continui disagi per i cittadini che arrivano a considerare i tributi un vero e proprio balzello e non uno strumento
per ricevere servizi efficienti, utili per 'intera collettivita. A tal proposito, il Consigliere Miceli rappresenta
che la Commissione, in una apposita seduta, ha incontrato le sigle sindacali per affrontare le problematiche
inerenti al personale comunale e, in particolare, all’aumento delle ore del personale part- time. Chiede quale
sia la posizione dell’ Assessore sul tema e come si stia, eventualmente, muovendo per raggiungere il risultato.
Quanto sta accadendo nell’ambito dei Tributi ¢ la manifestazione di un problema strutturale dell’Ente ma anche
gestionale perché la diffusa duplicazione degli avvisi porta ad avere numerosi dubbi sulla veridicita delle
somme da riscuotere e rischia di incidere sulle poste di bilancio. Il Consigliere Miceli chiede, pertanto, se siano
state avviate delle verifiche e iniziative, per consentire al cittadino di non dover, necessariamente, ricorrere
alla Commissione Tributaria.

Interviene la Consigliera Di Gangi la quale non condivide quanto ¢ apparso sugli organi di stampa
relativamente alla presenza di alcuni Consiglieri Comunali presso gli Uffici dei Tributi poiché non corrisponde
al vero e genera una disaffezione dei cittadini nei confronti delle Istituzioni. La stessa manifesta la sua
preoccupazione per il mancato funzionamento del Settore Tributi soprattutto in riferimento a quei cittadini che



non hanno gli strumenti economici e culturali per poter, in qualche modo, far valere i loro diritti e interloquire
con gli Uffici a differenza di chi pud ovviare ai ritardi di questi ultimi attraverso altri strumenti. Esiste un pezzo
di Citta a cui non € garantito I’accesso ai diritti in modo sostanziale e, questo pezzo di Citta cerca aiuto nei
Consiglieri che, a loro volta, costituiscono un punto di riferimento per il territorio; naturalmente, eventuali
comportamenti scorretti devono essere stigmatizzati ma non si pud generalizzare. La Consigliera Di Gangi
rappresenta, poi, che lart. 12 del Regolamento TARI del Comune di Palermo, relativo alle agevolazioni,
stabilisce che le richieste di esenzione sono a carico del contribuente e che il Servizio le elabora e le concede.
Ritiene che questo meccanismo contribuisca a sovraccaricare gli Uffici.

Evidenzia, con rammarico, che proprio i cittadini che non hanno adeguate competenze per accedere a quanto
previsto dal suddetto articolo escono dal sistema regolare e si crea, di fatto, una forma di emarginazione mentre
¢ interesse di tutta la politica, maggioranza e minoranza, rendere possibile I’inclusione di tutti i cittadini.
Prende la parola il Consigliere Forello il quale domanda all’ Assessore se ha soluzioni rispetto alle criticita, fin
qui, emerse. Per quel che concerne i dubbi sulla veridicitd della previsione delle somme relative alla
riscossione, iscritte in bilancio, ricorda che ¢ in corso un procedimento penale per falso in bilancio; ritiene che
I’ Amministrazione non abbia interesse a gonfiare le previsioni di entrata poiché & previsto, a norma di Legge,
il FCDE, I’accertato e il riscosso devono coincidere altrimenti il FCDE deve essere aumentato e che gli avvisi
bonari siano arrivati ai contribuenti in forma di scrittura errata. Afferma, inoltre, che la scadenza di pagamento
prevista per il 2 dicembre p.v. non pud essere modificata se non si modifica, prima, il Regolamento TARI.
Interviene il Presidente Inzerillo il quale, alla luce di quanto ¢ successo a seguito della Direttiva della Capo
Area del Settore Tributi, chiede indicazioni, all’Assessore, sui comportamenti che i Consiglieri devono
assumere quando ricevono legittime richieste di aiuto da parte dei cittadini, naturalmente, nel pieno rispetto
dell’ordine di presentazione delle istanze e del lavoro degli Uffici.

Prende la parola I’ Assessore M.C. Varchi la quale fa un breve cenno al dibattito politico che si & aperto a
seguito della dichiarazione del dissesto funzionale da parte del Ragioniere Generale e della scelta della
precedente Amministrazione della redazione del Piano di Riequilibrio anziché della dichiarazione di dissesto.
L’attuale Amministrazione ha ritenuto le misure contenute nel Piano non valide e ha chiesto la riattivazione
del Tavolo Tecnico e la possibilita di inserirvi misure nuove. Per quanto riguarda I’adozione degli strumenti
finanziari per portare in bonis la situazione economico- finanziaria, I’ Assessore ha cercato di accelerare i tempi.
In quest’ottica ha chiesto al Presidente del Consiglio Comunale di anticipare lo schema del Rendiconto 2021
ai Consiglieri, in attesa del parere del Collegio dei revisori, per cominciarne lo studio. La stessa cosa sara fatta
per il Bilancio di Previsione 22- 24. La stessa rappresenta, alla Commissione, che il Settore Tributi non
funzione per due ordini di motivi: il primo concerne un certo paradigma culturale e il secondo I’aspetto pit
propriamente gestionale. Afferma di aver riscontrato, nell’Ente, una sorta di mentalitd secondo la quale il
cittadino, se commette un errore, ¢ in malafede e il Comune assume, spesso, un atteggiamento inquisitorio.
La linea dell’Assessore, in proposito, ¢ quella di applicare norme che responsabilizzino il cittadino per
favorirne la compliance e non lasciare nessuno indietro. La stessa si sofferma, poi, sulla Direttiva della Capo
Area del Settore Tributi ritenendola legittima perché indirizzata esclusivamente al personale.

I1 Presidente Inzerillo non condivide quanto detto dall’ Assessore al Bilancio; ribadisce che ha stima della Capo
Area ma ritiene che la Direttiva offra una immagine non limpida dei Consiglieri.

Si apre un confronto, in Commissione, sull’argomento.

L’ Assessore M.C. Varchi fa, poi, riferimento all’aspetto gestionale del problema. Ritiene che la compliance
possa essere potenziata attraverso gli strumenti telematici e illustra la nuova APP che SISPI sta elaborando per
consentire ai cittadini di ricevere un alert in prossimita delle scadenze dei Tributi. Uno dei problemi che si sta
affrontando ¢ quello di un frequente disallineamento tra i dati a disposizione del Settore Tributi e quelli di altri
Uffici Comunali e/o Uffici di altri Enti.

SISPI e i TRIBUTI, inoltre, stanno lavorando in sinergia anche per la creazione di un Nuovo Portale e per lo
snellimento delle procedure telematiche. L’Assessore ha, infine, deciso di costituire, presso ogni
Circoscrizione postazioni decentrate del Settore Tributi a disposizione degli utenti.
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I1 Presidente Inzerillo riconosce che la mancanza di personale costituisce un vulnus ma evidenzia che si tratta
di un problema patologico, presente nell’Ente da lungo tempo, che riguarda tutti gli Uffici. Rinnova, pertanto,
la richiesta avanzata precedentemente relativa all’organigramma e al numero di pratiche protocollate e evase
dal Settore Tributi.

L’ Assessore M.C. Varchi assicura che trasmettera, alla Commissione, il report contenente alcuni dati statistici,
gia richiesto, al Settore.

L’ Assessore lascia la seduta.

Il Presidente Inzerillo chiede alla verbalizzante supplente di approvare il verbale odierno nella seduta
successiva e dichiara chiusa la seduta alle ore: 14,30

ORARIO FINE SEDUTA ORE: 14,30

Verbalizzante supplente I Presidenti
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