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COMUNE DI PALERMO 
UNITÀ DI PROGETTO CO.I.M.E. 

D I R E Z I O N E 
LLaarrggoo    CCaarrlloo  TTrraaiinnaa    nn..11    ((VViillllaa  FFoorrnnii))  --    9900112299  PPaalleerrmmoo  

Tel. 091.740 41 42  - Fax.  091.765 19 63 

e.mail: gestionecoime@cert.comune.palermo.it  

 
 

 

 

 

 

CAPITOLATO SPECIALE D’ONERI  

per la fornitura del “Servizio bar, caffetteria e gastronomia a mezzo Catering presso il 
Teatro di Verdura” dal 18 giugno al 30 settembre 2013. 

 
CIG:  ZCE0A1B9E4 
 
 
 
 

IMPORTO A BASE D’ASTA : Riconoscimento sulla base di gara di euro 3.000,00 mensili, 

oltre IVA, compreso consumo energetico ed acqua. 
 

 

 

 

 

Art. 1 

OGGETTO DELLA FORNITURA E DESCRIZIONE 

 

Oggetto dell’appalto è l’affidamento del servizio bar, caffetteria e gastronomia a mezzo catering. 

La ditta aggiudicataria ha in esclusiva la fornitura del servizio bar, caffè e gastronomia a mezzo catering di 

cui al presente appalto, secondo i prezzi stabiliti dai listini presentati alla C.C.I.A.A. di Palermo. 

L’attività di gestione del servizio dovrà essere svolta in costante coordinamento con la Direzione del Teatro 

di Verdura. 

I concorrenti potranno prendere visione dei locali messi a disposizione per lo svolgimento del servizio presso 

la sede del Teatro di Verdura sito in Viale del Fante n. 70, dal lunedì al venerdì dalle ore  9.00 alle ore 12.30, 

previo appuntamento telefonico (tel. 091 7404151/52).  

Durante la vigenza del contratto, per motivate esigenze connesse al miglioramento del servizio, il Comune di 

Palermo si riserva la possibilità di modificare l’ubicazione e/o la dimensione degli spazi assegnati. Le 

eventuali modifiche logistiche saranno applicate a insindacabile scelta della Direzione del Teatro previa 

informazione al Gestore del servizio. 
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Art. 2 

NATURA E CONTENUTO DEL SERVIZIO RICHIESTO 

 

I locali e gli spazi esterni destinati all’esecuzione di tale servizio saranno a disposizione del concessionario 

che dovrà fornire le attrezzature di base: macchina espressa del caffè, frigoriferi, ombrelloni, tavoli, sedie e 

tutto quanto necessario per la realizzazione del servizio in oggetto. Tali attrezzature, oltre che di ottima 

qualità, dovranno essere coordinate nella linea e nello stile, ed adeguate al contesto in cui è svolto il servizio. 

Il servizio fornito dovrà rispettare tutta la normativa vigente in materia di “Somministrazione di alimenti e 

bevande”, garantendo, altresì, i requisiti igienico – sanitari di cui all’Ordinanza Ministeriale del 03.04.2002 e 

ss.mm. e ii.. 

Il servizio dovrà essere di livello qualitativo elevato ed avere le seguenti caratteristiche: 

 QUALITÀ E PREGIO DELLE MATERIE PRIME E DELLE LAVORAZIONI 

Il concessionario dovrà provvedere all’acquisto delle derrate alimentari scegliendo i fornitori che 

dovranno essere selezionati, e costantemente monitorati, in base a rigidi e severi criteri di qualità, 

privilegiando, ove possibile, i prodotti del territorio. Il concessionario sarà l’unico responsabile del 

trasporto delle derrate presso le sedi del servizio e ad esso spetterà il compito di verificare che detto 

trasporto venga effettuato con mezzi idonei a garantire i prodotti alimentari (freschi, refrigerati, 

surgelati, precotti) e la certificazione per l’attuazione del controllo sanitario. 

 ASSORTIMENTO 

Per il servizio di caffetteria dovranno essere garantite bevande calde e fredde, sia alcoliche che 

analcoliche, frullati e centrifugati di frutta, yogurt, croissant, sandwich, tramezzini, toast, torte rustiche, 

semifreddi e gelati. 

Per il servizio pasticceria dovranno essere garantiti biscotti, torte, pasticcini e cioccolatini; 

 APPARECCHIATURA 

Per il servizio di caffetteria/gastronomia a mezzo Catering il Gestore dovrà assicurare l’uso di tovaglie 

in stoffa, bicchieri ed accessori di qualità. 

 INTRATTENIMENTO 

Durante lo svolgimento del servizio di ristorazione a mezzo Catering, il Gestore potrà utilizzare mezzi 

di diffusione audio con caratteristiche da “piano bar”, o comunque soft, utilizzando musica a basso 

volume tale da non disturbare la conversazione fra i frequentatori delle strutture oggetto del servizio o 

nelle zone adiacenti. Qualsiasi violazione di norme generali in materia sono a tutela carico e 

responsabilità del Gestore 

Il concessionario, nei locali adibiti al servizio, dovrà esporre in modo ben chiaro e visibile le tariffe dei piatti 

e delle prestazioni di caffetteria e di gastronomia. Le prestazioni dovranno seguire gli obblighi di legge in 

materia fiscale. 

L’accesso ai luoghi  è dedicato ai fruitori degli spettacoli e, previo accordo con la Direzione del Teatro, 

anche nei giorni non dedicati agli spettacoli sarà reso fruibile al pubblico il solo servizio di caffetteria e 

gastronomia. Gli orari di apertura e chiusura del servizio saranno anch’essi concordati con la direzione del 

Teatro di Verdura.  

Per eventuali rinfreschi, cene, etc. in occasione di celebrazioni e/o manifestazioni, l’Amm.ne procederà a 

richiedere apposito preventivo di spesa al Gestore, fatta salva per l’Amm.ne la facoltà di rivolgersi 

comunque ad altro soggetto qualora il prezzo offerto non risultasse conveniente a parere degli uffici 

competenti. 

 

Art. 3 

CORRISPETTIVO DEL SERVIZIO AFFIDATO 

 

Il Gestore dovrà riconoscere all’Amministrazione Comunale l’importo di Euro 3.000,00 (tremila/00) mensili 

(o ratei), oltre IVA, comprensivo di consumo energetico ed acqua, ovvero l’importo incrementato della 
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percentuale in aumento fissata al momento dell’Affidamento in sede di gara. Tale importo dovrà essere 

corrisposto con versamento mensile anticipato a mezzo bonifico. 

La Direzione del Teatro di Verdura emetterà la relativa fatturazione ad avvenuto versamento del bonifico 

bancario. 

 

 

Art. 4 

DOCUMENTAZIONE MESSA A DISPOSIZIONE DEI CONCORRENTI 

 

Sul sito Internet del Comune di Palermo  www.comune.palermo.it  sarà messa a disposizione dei concorrenti 

la seguente documentazione: Lettera di invito, Capitolato d’Oneri. 

 

 

Art. 5 

OBBLIGHI DELLA DITTA 

 

Il Gestore si obbliga a conformarsi a tutte le leggi e regolamenti in vigore che disciplinano le attività del 

servizio oggetto del presente capitolato. 

Il Gestore si obbliga ad ottenere tutte le autorizzazioni e a rispettare tutte le formalità amministrative 

necessarie allo svolgimento del servizio. 

Fatti salvi gli obblighi e gli oneri di cui a tutti gli altri articoli del presente Capitolato, è fatto obbligo al 

Gestore di: 

 provvedere a tutti gli adempimenti di legge per lo svolgimento del servizio; 

 fornire ogni mezzo necessario e sufficiente per realizzare i servizi descritti nel presente capitolato nei 

termini richiesti; 

 acquisire le licenze  e le autorizzazioni previste dalla normativa vigente per lo svolgimento dei servizi; 

 adottare tutte le cautele necessarie al fine di evitare, nel corso delle attività, incidenti e danni a cose e/o 

persone, alle strutture, agli altri servizi ed a quant’altro esistente nelle zone di lavoro e di deposito, 

comprese le zone limitrofe; 

 non alterare l’attuale struttura degli immobili; 

 assumersi il rischio di imprevisti e difficoltà esecutive, a fronte delle quali non potrà richiedere e/o 

pretendere, pertanto, alcun indennizzo; 

 fornire alla Direzione del Teatro, in caso di obblighi non soddisfatti, immediate ed esaurienti 

spiegazioni e contestuali proposte di soluzioni alternative; 

 non cedere o subappaltare il servizio; 

 assumere, integralmente, ogni onere presente o futuro, relativo ad imposte, tasse e diritti stabiliti dallo 

Stato, dalla Regione e dagli Enti Locali, in relazione a qualsiasi aspetto connesso allo svolgimento del 

servizio; 

 assumersi, integralmente, tutti gli oneri relativi a danneggiamenti di qualsiasi natura e al degrado 

intervenuti dopo l’avvio del servizio, sui locali concessi e sulle loro adiacenze, ad eccezione dei danni 

determinati da cause estranee ai servizi prestati; 

 indicare, prima dell’attivazione del servizio, gli indirizzi postali, telefonici, fax ed e-mail, cui inoltrare le 

comunicazioni di servizio che si rendessero, eventualmente, necessarie; 

 fornire all’Amm.ne Comunale i nominativi del personale utilizzato e segnalare entro sette giorni tutte le 

variazione e relativi dati di identificazione; 

 impiegare personale di ottima professionalità ed in regola con tutte le disposizione di legge che 

disciplinano l’espletamento delle attività lavorative presso un pubblico esercizio; 

 

 

 

 

http://www.comune.palermo.it/


 

 4  

Art. 6 

OBBLIGHI SULLA SICUREZZA 

 

Nessuna responsabilità, a qualunque titolo, potrà essere attribuita al Comune in caso di incidente, di ogni 

natura e genere, eventualmente accaduti al personale impiegato dal Gestore o ai clienti del servizio.  

Il Gestore dovrà assumere tutti i provvedimenti necessari affinché l’esecuzione del servizio contrattualmente 

previsto si svolga in condizioni permanenti di igiene e sicurezza, nel rispetto delle norme vigenti emanate o 

comunque applicabili nel territorio nazionale, nonché degli eventuali regolamenti del Comune in materia di 

prevenzione degli infortuni ed igiene del lavoro.  

 

 

Art. 7 

ASSICURAZIONE 

 

Il Gestore è l’unico responsabile di tutti i danni causati o subiti nell’esercizio delle attività oggetto del 

presente Capitolato. 

Il Gestore, all’inizio dell’attività del servizio, dovrà stipulare con una primaria compagnia nazionale, idonea 

polizza assicurativa di Responsabilità Civile, con copertura di tutti i rischi e le conseguenze, materiali e 

immateriali, subiti dai clienti fruitori del servizio, da terzi e dal personale del Comune. 

Il Gestore, in particolare,  si impegna a stipulare apposita polizza assicurativa a garanzia dei seguenti rischi: 

 Responsabile Civile verso terzi ( RCT ) con un massimale unico di garanzia non inferiore a € 

500.000,00 per sinistro, prevedendo anche l’estensione a preparazione, somministrazione e smercio di 

cibi e bevande; 

 Responsabilità Civile verso Prestatori di lavoro, incendio ed eventi equiparati per danni arrecati ai 

locali strutture ed altri beni in affidamento. 

 

 

Art. 8 

GARANZIA DEFINITIVA 

 

Alla stipula del contratto il Gestore dovrà fornire cauzione definitiva, con polizza fideiussoria bancaria o 

assicurativa, per l’intero importo aggiudicato. 

La cauzione dovrà coprire eventuali inadempienze rispetto agli impegni assunti e/o la mancata esecuzione 

della prestazione offerta. 

 

 

Art. 9 

DURATA DEL CONTRATTO 

 

Il servizio affidato avrà la durata pari alla stagione estiva 2013 (18 giugno – 30 settembre). 

Ai fini della valutazione oggettiva del gradimento del servizio reso agli avventori, il Gestore si obbliga ad 

attivare un sistema di acquisizione a mezzo schede di “Customer Satisfaction” che dovranno essere presenti 

ed indicate sul posto. La Direzione si riserva di verificare il reale e concreto adempimento di tale condizione. 

 

 

Art. 10 

RISOLUZIONE DEL CONTRATTO 

 

Il contratto può essere risolto in caso di gravi violazioni degli obblighi contrattuali, non eliminati dal gestore 

anche a seguito di diffide formali ad adempiere, compresa la responsabilità dolosa o colposa del gestore per 

danni e furti ai beni dell’Amm.ne Comunale. 
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E’ possibile per l’Amm.ne Comunale dichiarare la decadenza dal contratto in caso di inosservanza, da parte 

del gestore, degli obblighi contrattualmente assunti.  

Il Gestore è tenuto a risarcire tutti i danni derivanti dall’inadempimento e/o interruzione del servizio 

effettuato arbitrariamente e senza preavviso, fra cui il rimborso dei maggiori costi derivanti al Comune dalla 

stipula di un nuovo contratto o, comunque, dalla necessità di provvedere in altro modo ad assicurare le 

prestazioni oggetto del contratto. 

 

 

Art. 11 

INADEMPIENZA E PENALE 

 

Per qualsiasi controversia il Gestore non potrà sospendere il servizio, né rifiutarsi di dare esecuzione alle 

disposizioni dell’Amministrazione, ma potrà presentare le proprie motivate riserve. Su tali riserve si 

pronuncerà l’Amm.ne le cui decisioni dovranno essere notificate al Gestore. 

In caso di interruzione del servizio, l’Amm.ne procederà all’incameramento del deposito cauzionale 

definitivo ai sensi dell’art. 75 del D.L.gs. 163/06 e ss. mm. ed integrazioni. 

 

 

Art. 12 

CONTROVERSIE 

 

Per quanto non previsto nel presente Capitolato Speciale valgono le norme di legge in materia. 

Per qualsiasi controversia il Foro competente sarà quello di Palermo. 

La Ditta aggiudicataria dovrà eleggere domicilio legale in Palermo. 

 

 

                                                                     

 


