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2/1 L’organizzazione del Comune di Palermo

3/6/2 !ttivitb Rivolta alla Scuola dell’Obbligo 37602

3/6/3 Servizio !ttivitb rivolte alla Scuola dell’infanzia 37603



3/7/3 Servizio Dignitb dell’abitare 39105





qualifica il processo di produzione dell’attivitb svolta dall’!mministrazione, vanno 
indirizzate nell’ottica di una generale ottimizzazione del servizio pubblico e sono 

realizzazione degli obiettivi programmati allo scopo di consentirne l’eventuale revisione e 
l’adeguamento delle azioni rivolte alla loro realizzazione/
Sebbene ancora l’!mministrazione non abbia messo a punto un sistema di contabilitb 

l’elaborazione dei dati necessari, si è proceduto, come negli anni precedenti, ad 
aminare, a consuntivo, l’attivitb svolta dai servizi dirigenziali nell’anno 202

l’analisi delle risorse disponibili, la quantitb e qualitb dei servizi offerti e la descrizione 

Per la raccolta dei dati extracontabili e contabili di competenza, l’Ufficio ha inviato a ogni 

acquisire elementi utili all’analisi delle attivitb svolte dal servizio d

l’individuazione delle sedi, principali e decentrate, di ogni Servizio/Uff

Per l’analisi dei costi generali l’Ufficio si è invece avvalso di apposite banche dati gestite 
da alcuni settori/uffici dell’!mministrazione, quali Servizio !mbiente, Ragioneria 

, l’attivitb di controllo va a rilevare i costi e i ricavi 

!llo scopo di pervenire all’analisi del costo finale dei servizi, ovvero dei “prodotti” erogati 

dell’Ente, cosj distinti.

all’output finale, costituito dall’erogazione di beni/servizi ad utenti esterni (Settori e Uffici 

diretti (es/ attivitb di coordinamento) e/o all’Ente nel suo complesso (es/ Settori e Uffici di 

utilizzati per l’attribuzione di voci di costo (es/ canoni di locazione passiva, utenze) non 

! causa delle difficoltb di impostazione del sistema legate all’assenza di adeguati 

“Controllo di Gestione”, all’interno 

, ai fini invece dell’analisi delle attivitb e la 

nell’anno (tramite la procedur



!nche quest’anno, inoltre, considerata la centralitb che la stessa assume nei processi di 
miglioramento delle performance dell’organizzazione e della qualitb dei servizi cosj come 

effettuato nell’anno

Per l’esame delle attivitb dei singoli servizi dirigenziali, individuati quali 

dei tempi per il raggiungimento dell’output (beni e servizi) destinato agli utenti e la 

dell’Ente di svolgere la propria 

dirigenziale ed esprimono la misura del risultato atteso al termine di un’attivitb o di un 
processo, mettendo prevalentemente in relazione il programmato con l’effetti

avendo ricevuto domande nell’anno, si trovano a smaltire pratiche non 
ll’a o ancora, quando l’istruttoria di talune pratiche e/o taluni 

procedimenti amministrativi, possono concludersi l’anno succe

che, anche se non strettamente indicativi dell’efficacia, consentono di ricavare 
informazioni significative sull’attivitb svolta. è il caso, ad esempio, dell’inc
numero di anomalie riscontrate a fronte di un’attivitb di verifica svolta dagli uffici, o, 
dell’incidenza del numero di sanzioni e/o licenziamenti scaturiti dall’avvio di procedimenti 

dell’indagine effettuata, è proseguita l’
dirigenziali, quali l’attivitb di gestione del personale e del protocollo, ove le risorse 

un’analisi anche in base a
L’indicatore di efficienza scelto ha consentito di rapportare l’

proseguita l’analisi relativamente a

Il report relativo ai dati della gestione dell’anno 202

identificate nell’organigramma comunale, in particolare, sono state definite delle tabelle 
ove, per ciascun servizio dirigenziale di pertinenza dell’area/settore, sono state riportate 



imputati per singolo Centro di Responsabilitb (tabella “Costo del Servizio”)

–
–

programmatori e con l’assegnazione delle risorse nel Piano Esecutivo di Gestione

all’Organismo Indipendente di Valutazione a supporto delle procedure di valutazione sui 

correttivi/miglioramenti circa l’organizzazione dei servizi/uffici di propria competenza-
alla sezione regionale di Controllo della Corte dei Conti, come stabilito dall’art/ 198 bis 



– –

Nel 2021 il 14,0% della popolazione residente aveva un’etb compresa fra 0 e 14 

e il 22,3% un’etb pari o superiore ai 65 anni/ Dal 1971 al 2021 si è registrato un 



determinato forti variazioni in alcuni indicatori demografici, quali l’indice di 
dipendenza strutturale, l’indice di vecchiaia e l’indice di ricambio generazionale/ 

L’indice di dipendenza strutturale dei giovani, dato dal rapporto fra la popolazione 

Per converso, l’indice di dipendenza strutturale degli anziani, dato dal rapporto 

L’indice di vecchiaia, dato dal rapporto fra la popolazione di 65 anni e piv e la 

L’indice di ricambio generazionale, dato dal rapporto fra la popolazione di etb 



Nel 2021, dopo cinquant’anni, i laureati sono 97/434, pari al 16,7% del totale- i 

ultimi 60 anni, in diminuzione dell’1,0% rispetto al 2021, dell’1,8% rispetto al 2020 

se si confrontano i nati del 2022 con quelli degli anni ’60, quando si 
registravano oltre 13 mila nati l’anno, e con quelli degli anni ’80, quando il numero 
dei nati oscillava intorno a 10 mila unitb l’anno/ Rispetto al 1962 il numero dei nati 



Il movimento migratorio con l’estero è invece diminuito/ Gli iscritti dall’estero 
334), mentre i cancellati per l’estero 



dell’1,1%/ Se allarghiamo il confronto al decennio compreso fra il 2012 e il 2022, 

L’incidenza degli stranieri sul totale della popolazione nel 2012 e nel 2013 era pari 

anagrafica, l’incidenza è scesa al 3,8%, per poi risalire al 4%, valore intorno al 
! queste percentuali va poi aggiunta l’incidenza dei 

L’analisi delle aree geografiche di provenienza fa emergere che oltre un terzo (il 

Paese dell’!sia Centro Meridionale/ Seguono i cittadini dei Paesi dell’!frica 
(18,8% del totale degli stranieri), quelli dell’Unione Europea (16,4%), 

quelli dei Paesi dell’!sia Orientale (10,8%), dell’!frica Settentrionale (8,6%) e 
dell’!frica Orientale (4,0%)/

Rispetto al 2021, limitando l’analisi alle variazioni piv rilevanti in valore assoluto, 
i cittadini dell’!sia Occidentale sono aumentati del 17,9%, i cittadini dell’Unione 
Europea sono aumentati dello 0,4%, i cittadini dell’!sia Centro 
diminuiti dell’1,2% e i cittadini dell’!frica Settentrionale sono diminuiti dell’1,4%/

!pprofondendo ulteriormente l’analisi, e passando dalle aree geografiche ai 



I singalesi erano 2/997, pari all’11,8% di tutti gli stranieri residenti a Palermo, in 
, pari a 178mila, sono diminuiti dell’1,0% rispetto 

2022 è piv basso dell’1,7%/

L’aumento del tasso di occupazione

39,2% di Messina al 54,7% di Bari (Cittb, quest’ultima, che tende sempre piv ad 



–

Differenziando l’analisi per genere, emerge che gli occupati sono diminuiti sia 

Piv in generale, si osserva che anche nell’analisi per genere permane la netta 

L’aumento rispetto al 2019 del numero dei disoccupati, considerato l’andamento 



–

vanno dal 3,3% di Bologna all’8,1% di Torino, e le cittb del mezzogiorno, con tassi 

eccezione Bari, che con l’8,8% presenta un tasso di disoccupazione molto vicino a 

64 anni (tecnicamente “non forze di lavoro”) a 



Uno degli effetti piv immediati dell’emergenza sanitaria associata al Covid

dell’epidemia in Cina e il conseguente blocco dei voli da e verso il paese asiatico/ 
L’arrivo e la diffusione dell’epidemia in Italia e negli altri paesi europei hanno poi 

altre cose, hanno azzerato l’attivitb turistica/

Qualche segnale di ripresa si è registrato nei mesi estivi del 2020, ma poi l’arrivo 

– – della componente straniera, e nella seconda parte dell’anno 

Nelle righe che seguono viene proposta un’analisi del turismo a Palermo 

li registrati nell’ultimo anno prima della pandemia. rispetto al 
primo semestre del 2019 gli arrivi sono diminuiti dell’11,1% e le presenze del Passando all’analisi dei flussi turistici mese per mese, si rileva che nei primi sei 

mesi dell’anno il gap rispetto al 2019 si è andato progressivamente riducendo. a 



allo stesso mese del 2019, mentre a giugno la differenza si è ridotta all’1,5% per 

–



2;1 L’organizzazione del Comune di 
L’assetto organizzativo comunale è articolato in piv livelli macro

all’interno dei Servizi e 

l’!rea
e/o servizi e/o uffici autonomi, raggruppati in relazione all’omogeneitb di competenze ed 

ompiutamente un'attivitb organica/ Per l’intrinseca complessitb funzionale 

l’Ufficio autonomo, è di norma collocato all’interno di un’!rea, con il compito di gestire 
determinati e particolari ambiti di materia che richiedono un’adeguata autonomia 

gestisce l’intervento in specifici ambiti del Settore/Ufficio autonomo in cui è 
inserito e ne garantisce l’esecuzione/ !ssicura il raggiungimento degli obiettivi prefissati, 

di obiettivi specifici rientranti nei programmi dell’!mministrazione e non riconducibili alle 

l’Unitb Organizzativa
organica di base, finalizzata alla cura di specifici procedimenti dell’attivitb amministrativa/ 

“D” secondo il vigente C/C/N/L/
L’assetto organizzativo delle !ree, Settori ed Uffici prevede strutture di staff, che svolgono 
attivitb di supporto all’intera !mministrazione Comunale, e strutture poste in line, che 

alle imprese, alle associazioni e, in generale, a chiunque sia interessato dall’azione 
dell’!mministrazione Comunale (gli stakeholders o portatori di interesse 
dell’!mministrazione Comunale)/
Nel corso dell’anno 202

struttura organizzativa dell’!mministrazione e ridefinite le relative competenze degli 







Suddividendo il personale in servizio per fasce d’etb, emerge che, l’etb media 

Il bacino del precariato gestito dall’!mministrazione Comunale al 31/12/202
lavoratori !SU dell’originario progetto “Palermo Lavoro” 





L’analisi del grado di autonomia denota la capacitb di reperire risorse (entrate correnti) necessarie al finanziamento di tut
e direttamente o indirettamente reperita dall’Ente/ Le 

€ 591.856.965,08 € 615.454.944,35 € 634.905.820,49
€ 877.814.621,67 € 991.993.625,15 € 915.701.287,76

€ 512.428.897,96 € 528.199.467,58 € 
€ 877.814.621,67 € 991.993.625,15 € 915.701.287,76

€ € 376.538.680,80 € 280.795.467,27
€ 877.814.621,67 € 991.993.625,15 € 915.701.287,76

€ 512.428.897,96 € 528.199.467,58 € 463.584.468,86
€ 591.856.965,08 € 615.454.944,35 € 634.905.820,49

€ 79.428.067,12 € 87.255.476,77 € 171.321.351,63
€ 591.856.965,08 € 615.454.944,35 € 634.905.820,49



L’analisi della pressione fiscale è importante per conoscere qual è il prezzo pagato dal cittadino per usufruire dei servizi forniti/ E’ importante, altresj, conoscere quale è l’ammontare dell
ti a finanziare parzialmente l’attivitb istituzionale dell’Ente/

€ 591.856.965,08 € 927,84 € 615.454.944,35 € 975,63 € 634.905.820,49 1.007,52 €

€ 512.428.897,96 € 803,32 € 528.199.467,58 € 837,31 € 463.584.468,86 735,65 €

€ 285.957.656,59 € 448,29 € 376.538.680,80 € 596,90 € 280.795.467,27 445,59 €

*dati comunicati dall’Ufficio Statistica



L’analisi del grado di rigiditb del bilancio è utile per individuare quale sia il margine di operativitb a disposizione per a

€ 220.694.489,24 € 196.634.060,31 € 197.345.367,49
€ 877.814.621,67 € 991.993.625,15 € 915.701.287,76

€ 197.652.718,79 € 179.086.559,11 € 179.198.258,83
€ 877.814.621,67 € 991.993.625,15 € 915.701.287,76

€ 23.041.770,45 € 17.547.501,20 € 18.147.108,66
€ 877.814.621,67 € 991.993.625,15 € 915.701.287,76

€ 79.428.067,12 € 87.255.476,77 € 171.321.351,63
€ 591.856.965,08 € 615.454.944,35 € 634.905.820,49



l’ente

€ 197.652.718,79 € 31.761,65 € 179.086.559,11 € 32.008,32 € 179.198.258,83 € 

€ 197.652.718,79 € 179.086.559,11 € 
€ 654.479.013,62 € 605.891.106,15 € 631.860.697,44

L’analisi della propensione agli investimenti consente di misurare l’effettivo sforzo intrapreso dall’Ente nel campo degli investimenti

€ € 300.583.202,19 € 462.087.863,13
€ 517.645.465,52 € 497.217.262,50 € 659.433.230,62

€ 296.950.976,28 € 465,52 € 300.583.202,19 € 476,49 € 462.087.863,13 € 733,28

comunicati dall’Ufficio Statistica



Questi indici forniscono un elemento di valutazione del grado di attivitb della struttura operativa dell’Ente, analizzata da

**dati comunicati dall’Ufficio Statistica

e l’aggiornamento di alcuni dati relativi al 2021 dovuto per conguagli/rettifiche, 

risulta l’imputazion iori criticitb sono legate all’assenza di una te

elle banche dati/ Si è proceduto pertanto all’imputazione in quota parte, di tali spese, sulla base del dato relativo alle un
rtate nelle specifiche tabelle “per Settore” e in quelle del “costo del 

servizio”/
Per rappresentare al meglio la spesa complessiva effettivamente sostenuta dall’!/C/, per le utenze di luce, acqua e gas metan

ente riconducibili ai servizi dirigenziali, quali l’illuminazione pubblica, i consumi idrici delle fontane e ville, ecc/
Nel corso dell’anno 202 rincaro dell’energia che a partire







Come si evince dalla tabella di riepilogo, nell’anno 
€ 919;959,91 mentre quella sostenuta per l’esercizio 

€920;0 La spesa complessiva della telefonia sostenuta per l’anno 
2022 risulta stabile rispetto a quella affrontata per l’anno 2021

l’affidamento in House a SISPI per la connettivitb

in favore dell’amministrazioni comunali

I servizi di telefonia mobile sono erogati dalla societb Telecom Italia SP! nell’ambito della 

nell’ambito della Convenzione CONSIP Telefonia Mobile 8 (adesione con D/D/ 7220 de
06/07/2021)/ Le suddette adesioni hanno permesso l’applicazione del sistema delle 

Nell’anno 2022 la spesa relativa alla telefonia mobile ha subito un leggero incremento 
€ 2/640,27 

personale dell’amministrazione, che necessita di immediata reperibilitb/

il sistema integrato di connettivitb/ L’utilizzo e la gestione dell’infrastruttura dell’!nello 

rispetto a l’anno precedente/



Δ% 2021-2022

manutenzione delle applicazioni- l’integritb dei dati- il controllo degli accessi- l’assistenza 
agli utenti- la diffusione di informazioni destinate alla cittadinanza- l’interconnessione tra 

’!mministrazione Comunale 

a partire dall’esercizio finanziario 

Il corrispettivo annuo riconosciuto a SISPI SP! è pertanto pari ad €10/291/099,05

posto a garanzia, viene liquidato a saldo secondo quanto previsto al comma 1 dell’art/ 14 
dell’allegato tecnico per il rinnovo della Convenzione all’esame degli atti d'ufficio 

pari ad € 47/373,00

pari a € 8/490/156,73 mentre le restanti quote pari ad € 1/753/569,32 sono state liquidate 
nell’anno 2023/

canoni di locazione passiva e/o dell’indennitb di occupazione/



dell’imposta di registro e/o dell’IV! e dell’eventuale adeguamento IST!T del canone di 

dall’!/C/ ad uso scolastico.
per l’anno 2022 la spesa complessiva per i canoni di locazione passiva e/o per le indennitb 

occupazione di immobili non comunali detenuti dall’!/C/ ad uso scolastico, è stata pari 
ad € 3/949/233,90 contro € 3/828/243,01 dell’anno precedente (con un incremento di € 

dall’!/C/ ad uso Uffici.
er l’anno 2022 la spesa complessiva relativa ai canoni di locazione passiva e/o per le 

indennitb di occupazione di immobili non comunali detenuti dall’!/C/ ad uso Uffici, è stata 
pari ad € 2/386/570,35 quindi di egual misura a quella dell’anno precedente n

•

•

•

“ ”

Δ

€ 1.768,63 € 2.952,26 € 4.250,28
€ 98.804,52
€ 43.116,25
€ 5.952,07

€ 5.263,35 € 3.662,73 € 10.005,20
€ 3.313,31 € 5.465,33 € 2.393,36

€ 269,34 € 75,10 € 200,52
€ 4.960,33 € 750,86 € 6.289,97

€ 946,63
€ 4.298,22

€ 696.651,40 € 725.439,99 € 936.474,65

€ 45.468,10

€ 614,80

€ 49.963,50

€ 712.226,36 € 1.208.778,07€ 738.346,27

€ 696.651,40

€ 13.806,33 € 9.954,02 € 24.133,90

€ 1.768,63 € 2.952,26 € 152.123,12

€ 1.032.521,05€ 725.439,99

Δ% 2021-2022

€ 3/768/288,04 € 3/828/243,01 € 3;949;233,90
€ 2/225/778,57 € 2/386/570,35 € 2;386;570,35
€ 5/994/066,61 € 6/214/813,36 € 6;335;804,25

Gestione immobili in locazione passiva e/o in occupazione –  SPESE



–

d’impiego/
causa delle difficoltb di impostazione del sistema legate all’assenza di adeguati 

strumenti informatici e della contabilitb analitica, e vista l’assenza di informazioni di 

minute spese (cancelleria, 0) e/o delle spese relative a Uffici/Servizi no

2.605.961,00 € 2.177,89 € 0,00 € 2.608.138,89 €
9.780,75 € 6.316,65 € 0,00 € 16.097,40 €

2.461.638,14 € 137.874,27 € 0,00 € 2.599.512,41 €
0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
0,00 € 946,23 € 0,00 € 946,23 €

11.221,92 € 1.334,49 € 0,00 € 12.556,41 €
81.005,20 € 19.373,84 € 0,00 € 100.379,04 €
2.607,81 € 3.829,70 € 0,00 € 6.437,51 €

984,94 € 12.962,19 € 0,00 € 13.947,13 €
10.375,38 € 5.688,75 € 0,00 € 16.064,13 €
2.488,99 € 0,00 € 0,00 € 2.488,99 €

15.899,73 € 0,00 € 0,00 € 15.899,73 €
0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

8.559,30 € 0,00 € 0,00 € 8.559,30 €
320,42 € 0,00 € 0,00 € 320,42 €

5.210.843,58 € 190.504,01 € 0,00 € 5.401.347,59 €

Δ% 2021-2022















Di seguito si riporta un prospetto riepilogativo delle somme incassate nell’ultimo biennio per entrate tributarie, patrimonia
incassata nell’anno 202 ammonta ad € mila euro incassati l’anno precedente (pari al

“Riepilogo generale variazione entrate tributi” trae origine dal fatto che gli incassi indicati nella presente tabella riguar
mentre il dato riportato nella tabella “Riepilogo generale variazione entrate tributi” è riferito esclusivamente ad 







istituzionalmente obbligatorie gestite dall’ente, su richiesta dell’utente, e per il quale quest’ultimo corrisponde una 



























organizzativa dell’ente per Centri di Responsabilitb/ Nella seguente tabella si riportano i 







!TTIVIT!’

(Convocazione sedute e gestione attivitb)/ Supporto all’!mministrazione attiva per la definizione degli obiettivi delle Socie
all’adozione della G/C/

– iettivi strategici dell’Ente, tramite 
l’analisi dello stato di realizzazione degli obiettivi operativi specifici assegnati ai Dirigenti dell’!/C/ Redazione dei report di controllo strategico (semestrale e annuale) e cura degli 
adempimenti amministrativi per la trasmissione della proposta di deliberazione alla Giunta Comunale per l’approvazione del Re

e rielaborazione dei dati e informazioni ai fini della redazione del documento Web di Bilancio Sociale dell’Ente, quale mezzo
cittadinanza degli impegni assunti e degli effetti prodotti e dell’azione amministrativa/gestionale svolta e

– rogati dall’!/C/ e dei relativi standards 
nale dell’!/C/ delle Carte dei Servizi, nonché dei relativi standards di qualitb e delle relative 

informazioni utili sui responsabili dell’erogazione dei servizi descritti nelle Carte/
Raccolta ed elaborazione di dati contabili, ed extracontabili, ed all’elaborazione di specifici indicatori di efficacia, effi

laborazione e pubblicazione, sulla intr@com, delle schede di rilevazione attivitb ai fini del controllo di gestione dell’Ente
dell’Ente, e cura degli adempimenti amministrativi per la trasmissione del documento all

supporto, in sinergia con l’U/O/ Funzioni !picali, all’attivitb di coordinamento del sistema dei controlli interni per il ris

. Gestione ed aggiornamento del Regolamento sull’Ordinamento degli Uffici e Servizi e dei relativi allegati (Organigrammi, co



interne e dell’erogazione della retribuzione di risultato)/ Istruttoria conferimento incarichi dirigenziali/ Supporto al Nucleo di Controllo interno per l’anali
degli obiettivi assegnati alle U/O/ nell’ambito del Sistema di Produttivitb del Comparto e per tutte le attivitb connesse all

Definizione delle proposte relative alla parte pubblica, d’intesa con i Settori/Uffici interessati/ Definizione degli accordi
decentrati del Comparto e della Dirigenza/ Supporto all’!mministrazione per la definizione del piano annuale di suddivisione 
Costituzione annuale del Fondo del salario accessorio del Comparto e della Dirigenza e suddivisione delle risorse nell’ambito
Struttura tecnica di supporto all’OIV

Supporto all’!mministrazione per la definizione del Piano di sviluppo e formazione del personale comunale (pianificazione e p

onvocazione sedute e gestione d’intesa con il Servizio Sicurezza)

OST!TIVI/CRITICIT!’ riscontrate nell'anno 2021









DELL’ENTE

nell’anno, suddiviso in.

relativo al 1° semestre dell’anno

relativo al 2° semestre dell’anno
nr/ Schede non pervenute nel 1° semestre dell’anno 
nr/ Schede non pervenute nel 2° semestre dell’anno

semestre dell’anno).

ESITO VERIFIC! MONITOR!GGIO OBIETTIVI (2° semestre dell’anno).



dall’

n/ UU/OO/ comparto, riferite all’anno, presenti in GESEP!
comparto esaminate complessivamente nei due semestri dell’anno



n/ di progetti di Performance Organizzativa disciplinati dall’art/ 11 ter del CCDI 2019/2021 del personale del Comune di 

^nel 2021 sono state esaminate n/ 140 attivitb dirigenziali riferite all’annualitb 2019 e n/ 10 riferite all’annualitb 2020-
nel 2021 sono state riesaminate, sulla base delle richieste avanzate dai dirigenti, attivitb dirigenziali riferita all’annual

sono attivitb dirigenziali riferite all’annualitb 
attivitb dirigenziali riferita all’annualitb 





!TTIVIT!’

egli archivi del Settore, compreso l’archivio dei fascicoli personali dei dipendenti comunali e 

!utorizzazioni incarichi extraistituzionali ed esame eventuali incompatibilitb/ Comunicazioni delle autorizzazioni all’!nagra
i dall’!/C/ ai propri dipendenti/ !ttivitb ispettiva. verifica a campione del rispetto delle disposizioni in materia di 

no per l’Occupabilitb e L/P/U/ (ex GESIP)/ Monitoraggio degli 

!ttivitb di supporto nei confronti degli Uffici dell’!mministrazione in materia di gestione del personale/
GESTIONE MOBILIT!’ INTERN! !ssegnazione del personale comunale, ex D/L/ 24/86 e L/S/U/ Gestione della mobilitb interna, in linea con il Piano d’utilizzo

Gestione del contenzioso del lavoro dei dipendenti con contratto EE/LL/, secondo quanto disciplinato all’art/ 17 del R/U/S/ e

e aziendale all’interno del Comune di Palermo con l’attivazione 
di una rete di servizi “ are” a supporto dei dipendenti/ Promozione del Piano dei Tempi e degli orari della cittb/ Promozione, nell’ambito d



Nell'ambito delle attivitb ascritte all'ufficio, descrizione degli eventuali F!TTORI OST!TIVI/CRITICIT!’ 







interventi finalizzati all’integrazione nella P/!/ dei soggetti discriminati per l’orientamento sessuale e l’identitb di gene

“Palermo Lavoro”



!TTIVIT!’

l’elaborazione e rilascio cartellini (comunali e /) ai sensi dell’art/ 55 novies del D/Lgs n/ 165/2001 e art/73 comma 2 del D/Lgs
/)/ Elezioni RSU/ Gestione dell’archivio dei fascicoli personali dei dipendenti ex D/L/ 24/86/ !mministrazione giuridica 

–

connessi alla concessione di piccoli prestiti, prestiti pluriennali e mutui da parte dell’I/N/P/S/- movimentazione del person

ex D/L/ 24/86 da collocare a riposo d’ufficio/ Provvedimenti di collocamento a riposo per raggiunti limiti di etb, dimissio



Nell'ambito delle attivitb ascritte all'ufficio, descrizione degli eventuali F!TTORI OST!TIVI/CRITICIT!’ 









dell’anno di riferimento



Importo € 89/505,95-
Importo € 

Importo € 
** l’annualitb non è stata ancora oggetto di valutazione da parte dell’Organismo 



’

eitb a concorsi e/o progressioni bandite dall’!mministrazione/ !pplicazione della disciplina di 

dal servizio per inidoneitb relativa/ Visite mediche collegiali per l’accertamento dell’inidoneitb a qualsiasi attivitb lavo



Nell'ambito delle attivitb ascritte all'ufficio, descrizione degli eventuali F!TTORI OST!TIVI/CRITICIT!’ 



ciascun mese) per l’adozione 



n/ contestazioni avviate nell’anno per dipendenti Comunali e Coime

all’Ispettorato della Funzione pubblica per dipendenti Comunali e Coime



(dall’acquisizione 
dell’istanza)

MOBILIT!’

–



lavoratori selezionati nell’ambito del progetto di cui all’avviso 3/2016 del 



n/ verifiche ispettive nell’anno

n/ verifiche ispettive nell’anno



*il totale è comprensivo di un caso accertato nell’anno precedente/



!TTIVIT!’

sindacato/ Proposta di definizione, sulla base di circostanziate indicazioni dell’!mministrazione attiva, degli obiettivi per
di vertice dell’!/C/ per la razionalizzazione delle 

gislazione vigente/ !tti prodromici ed istruttori per la costituzione della Holding- presidio dell’attivitb successiva della 

nonché in merito alla conformitb dell’operato di ciascuna singola Societb alle prescrizioni in materia di trasparenza e appal

ollo di qualitb e la Carta dei Servizi/ Competenze relative all’attivazione del portale NDR per gli uffici che fanno riferimento all’!rea della Direzione 

della Societb partecipata di riferimento/ Rapporti con i Ministeri in relazione con le attivitb dell’!zienda di riferimento/ 
a nei quali l’!/C/ esprime i propri rappresentanti/ Societb d’ambito relativi al contratto sopra indicato/ Validazione 



Nell'ambito delle attivitb  ascritte all'ufficio, descrizione degli eventuali F!TTORI OST!TIVI/CRITICIT!’ riscontrate  



– – –



– –

nr/ obiettivi da raggiungere, proposti per ognuna delle Societb partecipate dell’Ente
nr/ obiettivi da raggiungere delle Societb partecipate dell’Ente, inseriti nel DUP





i compensi indicati per gli anni 2021 e 2022 sono quelli determinati dall’!mministrazione Comunale con i seguenti atti.



!TTIVIT!’
sviluppo e innovazione tecnologica con riferimento a tutte le !ree dell’!mministrazione e 

prendono l’individuazione degli ambiti, l

’!rea delle Politiche di Sviluppo e Fondi strutturali e sulla base di eventuali esigenze rappresentate dall’Organo 
di vertice dell’!mministrazione e/o dagli !mministratori)/

Integrare, a valle dell’approvazione del bilancio, i piani esecutivi di gestione del SITEC e del SFFM predisponendo il piano 
monitoraggio per le piattaforme tecnologiche/ Predisposizione proposte di miglioramento della qualitb e dell’efficienza dei servizi in rapporto all’attuazione del piano di e

ti dall’introduzione di processi e soluzioni ICT/ Gestire l’osservatorio sulla qualitb dei servizi interni 

servizio SISPI. Controllo di qualitb/ Carta dei Servizi/ Controllo dell’esecuzione del contratto di servizio/ Liquidazione corrispettivi/ Monitoraggio dell’evoluzione del

organizzativi ed evolutivi del sistema portale NDR con il compito di indirizzare l’attivitb demandata ai cap
l’organizzazione dei corsi di formazione specifica/



OST!TIVI/CRITICIT!’ riscontrate nell'anno 2021



Rilascio della produttivitb e dell’offerta dei Servizi 

strategiche dell’innovazione e della 

per i Comuni nell’ambito della linea d’intervento 

dell’acconto del progetto RE!CT EU !sse 6 P!6 
–

dell’energia/

dell’anticipazione del 

mobilitb e dell’energia/ 



dell’anticipazione del progetto
sull’attivitb svolta 

dell’operazione.

22/12/2022_Misura 1/2 “!bilitazione al Cloud per le P! Locali ”- PEC del 29/09/2022_Investimento 1/5 M1C1 PNRR “RECYP!”- PEC 



Importo complessivo dei progetti di sviluppo affidati nell’anno (su offerte tecnico



tempi medi di evasione delle richieste d’intervento da parte dell’assistenza tecnica



!TTIVIT!’
programmazione e sviluppo, nell’ambito delle politiche territoriali integrate, finalizzata all’elaborazione di programmi comp

l’impatto delle politiche sul territorio, circa gli esiti degli strumenti di 

Regionali (PON e POR) ove l’ente assume il ruolo di “organismo intermedio “(OI)/
all’efficacia ed alla regolaritb della gestione ed attuazione, ed in particolare.

– –

l’attuazione delle singole azioni)-
– –

all’interno delle !zioni/
!ttivitb di coordinamento degli uffici rationae materiae ai fini dell’utilizzo dei fondi F!S e delibere CIPE- relative interl
rappresentante della cittb di Palermo all’interno del Comitato di indirizzo e controllo per la gestione del patto- tale attiv
citato, si sostanzia. nel coadiuvare l’autoritb di

2014/2020, all’interno del quale sono 



OST!TIVI/CRITICIT!’ riscontrate nell'anno 2021





nei tempi indicati dall’!utoritb di Gestione

n/ bandi PNRR divulgate ai diversi settori dell’!/C/









!TTIVIT!’
– Supporto al Sindaco per l’esercizio delle funzioni di indirizzo e controllo nelle relazioni istituzionali/ Funzione di raccor

le nomine degli amministratori in Enti e Societb Partecipate dal Comune consistente nell’istruttoria della 
nomina/designazione dei Rappresentanti dell’!/C/ negli Organismi Partecipati e nella predisposizione del relativo provvedimen
del Sindaco e nella cura dell’eventuale contenzioso qualora strettamente connesso alla nomina/designazione/ Cura dei rapporti

– Gestione del personale in carico all’!rea/ Gestione spese di funzionamento dell’Ufficio/ Previsioni di bilancio e gestione PE

Nell'ambito delle attivitb ascritte all'ufficio, descrizione degli eventuali F!TTORI OST!TIVI/CRITICIT!’ 





–

dell’indennitb e degli oneri 

€ 563/663,76



€ € 132/165,13





Studi e Ricerche Statistiche. Vicolo Palagonia all’!lloro, 12
U/O/ !ttivitb relativa all’Ufficio del Garante. Via Catania, 146

Interno Porto ingresso principale lato Via E/ !mari “Banchina Crispi”

!TTIVIT!’
Coordinamento, in coerenza con gli indirizzi dell’!mministrazione attiva, della progettazione strategica intercomunale e sovr

d’intesa con soggetti istituzionali e rappresentanti del partenariato economico, culturale e sociale/ Carta di Palermo 2015 s

gestione della spesa relativa all’imposta di soggiorno. registrazione delle strutture ricettive e delle locazioni brevi al Po
to sull’Imposta di Soggiorno (dichiarazione e relativo versamento)- riscontro delle somme introitate a titolo di imposta di s



dall’Ufficio Entrate della Ragioneria Generale) con quanto dichiarato dai gestori delle strutture/ Segnalazioni alla Polizia 

Ufficio di collegamento del Sistema statistico nazionale con il pubblico, ai sensi dell’art/ 10 del D/Lgs/ n/ 322/1989/ Rapporti con l’Istat, i 
Comuni, l’Universitb e gli altri uffici del Sistan/ Promozione e realizzazione di studi, ricerche e progetti di indagine/ Consulenza statistica a favore degli uffici dell’!mministrazione Comunale 
e di privati/ Collaborazione con altre strutture comunali nell’ambito di progetti in cui sia richiesta una specifica competenza in ambito statistico/ Coordinamento dell’attivitb editoriale/ 
Redazione e diffusione dell’!nnuario di Statistica e di altri prodotti editoriali/ Coordinamento dei dati e delle informazion

–

dell’anticipazione provvisoria degli indici dei prezzi a consumo/ Definizione ed aggiornamento del piano di campionamento/ Supporto all’attivitb

UFFICIO G!R!NTE PER I DIRITTI DELL’INF!NZI! E DELL’!DOLESCENZ! Promozione di iniziative per la diffusione di una cultura dell’infanzia e dell’adolescenza, in esecuzione della 

ente all’organizzazione di visite ufficiali, ricevimenti (pranzi e 

convegni, congressi, per i quali è richiesto il patrocinio dell’!
!ttuazione L/ 150/2000/ Promozione dell’immagine dell’!mministrazione su temi di particolare rilevanza per lo sviluppo cultur

sibilitb delle attivitb dell’Ente, una maggiore partecipazione e condivisione da parte della Comunitb 
locale delle scelte e delle strategie dell’!/C/ Coordinamento delle attivitb dell’URP/

Cura dell’informazione istituzionale dell’!mministrazione Comunale attraverso i collegamenti con gli Organi di informazione/ 



Nell'ambito delle attivitb ascritte all'ufficio, descrizione degli eventuali F!TTORI OST!TIVI/CRITICIT!’ 





–







autorizzazioni rilasciate all’utilizzo galleria d’arte Nicola Scafidi

–
–



0



*dipendenti dell’ufficio di Gabinetto e Segreteria Sindaco

l’annualitb





!TTIVIT!’

al Segretario Generale nell’attivitb di coordinamento sulle materie di competenza/ Comunicazioni, facenti capo al Segretario 

pporti ed adempimenti IN!IL e quant’altro necessario per legge e/o 
regolamento, di non pertinenza di altri uffici dell’Ente)/ –

per l’attuazione degli adempimenti in materia di gestion –

!FF!RI ISTITUZION!LI E CONTROLLO DI REGOL!RIT!’ !MMINISTR!TIV!

amministrativa agli Uffici comunali in ordine all’iter pro

nziali e/o altri provvedimenti di competenza degli Uffici dell’!mministrazione, in base 

regionale, a carattere innovativo e di interesse per l’attivitb amministrativa comunale, ai fini della pubblicazione su “!mministrazione trasparente” del sito web istituzionale dell’ente,
0), pareri, in 



all’iter procedurale ed alle modalitb redazionali delle pr

–
corruzione- monitoraggio dell’attuazione delle misure di prevenzione di carattere generale- monitoraggio dell’attuazione dell

trolli a campione dell’attuazione delle misure di prevenzione- 

all’attivitb di coordinamento del Responsabile anticorruzione e cura dei rapporti con il responsabile della trasparenza.

Nell'ambito delle attivitb ascritte all'ufficio, descrizione degli eventuali F!TTORI OST!TIVI/CRITICIT!’ 





!TTIVIT!’ DI SUPPORTO !GLI ORG!NI ISTITUZION!LI E 

!TTIVIT!’ DI ISTRUZIONE E RISCONTRO RICHIESTE



svolto nell’anno) svolto nell’anno)



la “ cheda Osservazioni” cartac gitale dei flussi informativi dell’atto



n/ pratiche sottoposte all’attenzione del Segretario Generale

n/ proposte pervenute per l’esame della G/C/

n/ proposte pervenute per l’esame del C/C/



!TTIVIT!’

3 n/ 33/ Cura e predisposizione di circolari, direttive utili per la funzione di indirizzo e coordinamento dell’attivitb 
degli Uffici in merito agli obblighi di pubblicazione di cui al d/lgs/ 33/2013/ Cura dell’attivitb di monitoraggio circa l’ad

e delle denunce di tutti i sinistri e conseguente trasmissione agli uffici competenti ai fini dell’istruttoria mirata all’accertamento delle responsabilitb e l’eventuale 

– !ssistenza alle sedute di Giunta in collaborazione con l’ufficio preposto al controllo preventivo- registrazione, numerazione

Corte dei Conti delle deliberazioni di riconoscimento dei debiti fuori bilancio approvate dall’organo consiliare- aggiornamen
nella versione del testo regolamentare pubblicato nel sito web istituzionale dell’Ente/ –
e a tutti gli atti di carattere ispettivo riguardanti l’attivitb del C/C/- gestione delle procedure di adozione delle determi
dell’!rchivio dei suddetti atti- gestione dei procedimenti istruttori di riscontro degli atti ispettivi (interrogazioni, inte

trollo interno (Collegio dei Revisori dei Conti) ed esterni all’Ente (Corte dei Conti e Dipartimento Funzione Pubblica c/o Mi

dell’amministrazione e per conto di altre !mministrazioni/ Gestione !lbo Pretorio on line/ Deposito e ricezione degli atti, anche di Enti ed !mministrazioni diverse, depositati ai sensi dell’art/ 
tramite di un delegato, di esecutivitb e di avvenuta pubblicazione all’albo pretorio di atti, ivi compresi quelli deliberativ

sottoposti a giudizio per ragioni inerenti all’esercizio delle loro funzioni, che sono stati assolti o prosciolti con senten
procedimento amministrativo relativo all’applicazione della sanzione pecuniaria amministrativa comminata nei confronti dei soggetti che hanno violato l’art/ 12 L/191/1978/ Fun

asmesse dalla Prefettura e dall’!utoritb Giudiziaria/ Funzione di collegamento tra la Prefettura e gli Uffici Comunali, per l
rilevazione dei dati statistici inerenti all’applicazione delle norme sulla criminalitb di tipo mafioso/ !dempimenti connessi ’assolvimento di obblighi formali di comunicazione delle spese 

Gestione del data base “Pene 
accessorie”, utile per la consultazione da parte di tutti gli uffici dell’!mministrazione Comunale/ Cura, gestione e monitoraggio nell’ambito di tutta l’!mministrazione della corretta 

dei rapporti con l’RPD per quanto concerne l’adozione e l’aggiornamento del Registro del Trattamento e predisposizione relati
ig/ Sindaco, quale titolare del trattamento dati/ Monitoraggio dell’attivitb dei Settori e Servizi gestori dei contratti di s

partecipate, volti all’adeguamento del medesimo alla normativa privacy/ . Sorveglianza diurna dell’edificio istituzionale di Palazzo delle !quile/ 



funzionamento degli impianti tecnologici in dotazione dell’immobile/ Coordinamento e gestione delle attivitb di pulizia dell’edificio/
Competenze relative all’attivazione del portale NDR per gli uffici che fanno riferimento all’!rea della Segreteria Generale

Nell'ambito delle attivitb ascritte all'ufficio, descrizione degli eventuali F!TTORI OST!TIVI/CRITICIT!’ 







amministrativa di supporto alla verifica OIV espletata (estremi note, atti ammnistrativi0)

cronoprogramma delle attivitb formative (estremi note, atti amministrativi0)







*il dato si riferisce ai solleciti indicati dall’!mministrazione Comunale/ Le richieste di rimborso spese relative all’anno 2022 sono state inviate nell’anno 2023/



!TTIVIT!’
Gestione delle procedure di gara sopra e sotto soglia (aperte e/o negoziate) per l’acquisto di beni e servizi di uso trasvers

NSIP o da altre Centrali di Committenza- Gestione dell’esecuz

obbligatorie e non/ La gestione dell’esecuzione degli a
ed aggiornamento degli schemi di capitolato tipo per l’affidamento di beni e servizi di tipo trasversale/ Servizio pubblicazione avvisi su quotidiani e GURS per le gare avviate dall’Ufficio 

e commissioni di gara si applica quanto gib dall’ar

descrizione degli eventuali F!TTORI OST!TIVI/CRITICIT!’ 



per l’anno 2023







Settori dell’!mministrazione







!TTIVIT!’

competenza dell’Ufficio !pprovvigionamenti dalla pubblicazione del bando alla stipula del contratto in forma pubblica amminis
cura degli adempimenti conseguenti (gestione cauzioni d’intesa 

•

• Registrazione di tutti i contratti in forma pubblica amministrativa e rapporti con l’Ufficio Registro/
• Collaborazione e supporto all’!vvocatura Comunale nella gestione del contenzioso relativo alle gare celebrate presso l’Uffici
•

Per la presidenza delle commissioni di gara si applica quanto gib dall’art/12 comma 14 del vigente Regolamento Uffici e servi
diretto nonché la gestione dell’esecuzione dei contratti/



Nell'ambito delle attivitb ascritte all'ufficio, descrizione degli eventuali F!TTORI OST!TIVI/CRITICIT!’ 





(non di competenza dell’Ufficio !pprovvigionamenti)

importo complessivo delle gare relative a beni e servizi (non di competenza dell’Ufficio 





n/ atti ispettivi acquisiti nell’anno

dai Sett/ dell’!/C/                 

dai Sett/ dell’!/C/                 



–
–

!TTIVIT!’

personale in carico all’Ufficio, alle Commissioni Consiliari ed ai Gruppi/ !ttivitb di segreteria dell’Ufficio, uscierato, ar
all’Ufficio ed al C/C/, comprese le 

caso di inadempienza dell’Organo Consiliare/ !ssistenza di anticamera e d’aula agli Organi politici istituzionali che hanno la loro sede di rappresentanza a Palazzo di Ci



Nell'ambito delle attivitb ascritte all'ufficio, descrizione degli eventuali F!TTORI OST!TIVI/CRITICIT!’ riscontrate 



gg/ in media per l’inserimento delle DD/DD/ di liquidazione su WebRainbow, dalla acquisizione della documentazione



gg/ in media per l’inserimento delle DD/DD/ di liquidazione su WebRainbow, dalla acquisizione della documentazione

di presenza dei consiglieri comunale nell’an dell’indennitb







!TTIVIT!’
–

l’assistenza tecnica relativa alla valutazione del rischio di soccombenza giudiziale, il supporto per la redazione dello schema transattivo e l’eventuale supporto nella negoziazione dell’accordo 
con le controparti e i rispettivi legali/ Riscossione dei crediti erariali vantati dall’!mministrazione Comunale nei confront

–
attivitb amministrative necessarie e funzionali all’andamento del Settore/

Nell'ambito delle attivitb ascritte all'ufficio, descrizione degli eventuali F!TTORI OST!TIVI/CRITICIT!’ 





n/ atti inseriti nell’!genda legale

!TTIVIT!’ LEG!LE



nel corso dell’anno l’



!TTIVIT!’ DIRIGENTI !VVOC!TI PER

nell’anno

– –

dell’attivitb 





!TTIVIT!’

Europea- analisi e studio di reti e sistemi integrati per la progettazione di modelli innovativi di gestione nell’ambito dei 
e alle attivitb da svolgere all’interno dei Cantieri Culturali alla Zisa- valorizzazione e fruizione del complesso dello Spas

traverso l’ausilio di specifiche strutture organizzative composte da professionalitb esterne all’!mministrazione Comunale/ Pr

permanente con l’!ssociazione Teatro Biondo Stabile di Palermo e la Fondazione Teatro Massimo/ Procedure tecnico

Procedure relative alle spese per il funzionamento dell’!rea e gestione operativa delle stesse, volte alla razionalizzazione 

amministrativo al datore di lavoro per gli adempimenti di cui all’art/ 18 del D/Lgs 81/2008- 
cura degli aspetti connessi alla formazione di cui all’art/ 18 del D/ L formazione, selezione dei partecipanti etc/)- procedure amministrative relative all’attivitb 
di coordinamento della gestione del personale dell’!rea/ Gestione amministrativa Cantieri Culturali alla Zisa/ Valorizzazione
Partecipazione democratica/ Progettazione e realizzazione della partecipazione attiva all’attivitb svolta dall’!mministrazion



bibliotecario tesi alla maggiore funzionalizzazione delle risorse umane, all’efficienza dell’offerta pubblica ed all’accessib



Nell'ambito delle attivitb ascritte all'ufficio, descrizione degli eventuali F!TTORI OST!TIVI/CRITICIT!’ 



l’organizzazione del Festino 
Rosalia, all’insegna della 



Realizzazione dell’evento con la collaborazione delle piv importanti istituzioni cittadine (Fondazione Teatro Massimo, !ccademia di Belle arti, Fondazione Sant’Elia, Fondazione Brass Group, Fondazione 
atti, Fondazione Federico II)/ Per la realizzazione dell’evento l’!mministrazione Comunale ha svolto un ruolo di coordinament

’attivitb è stata gestita tramite riunioni plenarie, tavoli tecnici e corrispondenza via email e PEC/  



* In assenza dello strumento finanziario approvato dal competente Organo, l’Ufficio non ha potuto attivare alcuna procedura per l’acquisizione di iniziative ertanto il ruolo dell’Ufficio è stato 
dine, enti, associazioni che in sinergia con l’!mministrazione Comunale hanno proposto 

l’attivitb è stata gestita tramite riunioni plenarie, tavoli tecnici e corrispondenza 

l’ex Real Fonderia



n/ comunicazione ai residenti dell’avvenuta intitolazione/variazione dell’area di 





!TTIVIT!’
amministrative legate al funzionamento dei musei, ai sistemi di conservazione, alla fruizione dei BB/CC/ all’incremento dei v

iguardanti l’attivitb di animazione culturale nelle scuole di ogni ordine e grado con l’ausilio di seminari, incontri, visite
amministrative riguardanti la promozione e l’organizzazione della divulgazione dei contenuti dei musei 

amministrativo delle seguenti strutture. Galleria d’!rte Moderna “E/ Restivo” con la 

organizzazione e realizzazione dell’attivitb scientifica dei musei della promozione e produzione editoriale/ Cura dell’aspett

CC// Promozione e realizzazione di eventi ed iniziative culturali all’interno degli spazi di pertinenza, in accordo con il Ca
tutela valorizzazione e fruizione del patrimonio dell’Eco Museo del Mare c/o l’ex deposito delle Locomotive di S/ Erasmo)/

Nell'ambito delle attivitb ascritte all'ufficio, descrizione degli eventuali F!TTORI OST!TIVI/CRITICIT!’ 





*D/D/ di autorizzazione al prestito n/6325 del 11/6/2021 per la mostra “Una infinita bellezza/ Paesaggio in Itala dalla pittura romantica all’arte “ a Torino opere di !/ Leto ”La raccolta delle olive” e “Marina di 
Ischia” dal 22/6/2021 al  27/02/2022- D/D/ di autorizzazione al prestito n/ 10207 del 30/9/2021  per la mostra “Inferno “ a Roma  opera di F/Von Stuck ”Il peccato e opera di Paolo Vetri “Dante e Virgilio dinanzi 
al barca di Caronte ” dal 13/10/2021 al 23/01/2022- D/D/ di autorizzazione al prestito n/10477 del 6/10/2021  per la mostra “Tracks of modernity “ a Bruxelles  opera di Pippo Rizzo ”Il nomade” dal 15/10/2021 

ec !reg 140939/2021 del 12/11/2021  di adesione al prestito con allegato contratto per la mostra “Frammenti di paradiso/ Giardini nel tempo alla Reggia di Caserta “ a Caserta  
E/ De Maria Bergler ”Fontana d’Ercole ” dal 30/06/2022 al 16/10/2022



d’arte

n/ opere d’arte della collezione permanente



visitatori nell’anno G/!/M/

Galleria d’!rte Moderna E; Restivo

n/ mostre temporanee ospitate nell’anno



Biblioteca CENTR!LE “Casa Professa”

Biblioteca dei R!G!ZZI “Il Piccolo Principe” Cortile Scalilla, 37

!TTIVIT!’

le scuole e attivitb di incremento dell’abitudine alla 
lettura presso la popolazione, anche scolastica/ Predisposizione protocolli d’intesa per le attivitb di collaborazione nei pr

eventi ed iniziative culturali all’interno degli spazi di pertinenza, in accordo con il Capo !rea/ Gestione e coordinamento tecnico e amministrativo dell’!rchivio Storico Comunale, e ex 
Collegio di S/ Francesco d’!ssisi, finalizzati alla realizzazione dei

ative culturali all’interno degli spazi di pertinenza, in accordo con il Capo !rea/



Nell'ambito delle attivitb ascritte all'ufficio, descrizione degli eventuali F!TTORI OST!TIVI/CRITICIT!’ 



` Prot/ n/ 808745 del 20/07/2022 N/O/ per la realizzazione della manifestazione Rest!rt “Le notti della Bellezza”- ` 
realizzazione del Convegno. “Passeggiando nella realtb aumentata e nel metaverso, omaggio a Umberto Eco”-` !tto d’obbligo n/ 2 del 28/09/2022-` 

Prot/ n/ 808723 del 20/07/2022 N/O/ per a realizzazione della mostra. L’inedito carteggio di Salomone Marino “Chartulae”- !tto d’obbligo n/ 1 del 14/09/2022 (Mostra “Chartulae” Prof/ Rigoli)-` 



(Comprende i concerti del 28 Novembre e del 10, 11 e 18 Dicembre 2022 e la mostra dal 03 all’11 Dicembre 2022)- Prot/ n/ 916269 del 08/09/2022 N/O/ per la realizzazione del festival “Wall of Sounds 2022”-
!utorizzazione- ` !NDRE! CISTERNINO “NON PERCOR!GGIO M! PER !MORE” Prot/ 1509885 del 30/11/2022 N/O/ Presentazione libro- ` 
Realizzazione della rassegna “I libri e la musica” eventi del 30 • MOSTR! "B!SILE"

– • MOSTR! “OSSIMORI” !tto d’obbligo n/ 4 del 20/12/2022/ • PI!NO CITY P!LERMO 







dati si riferiscono al materiale catalogato su SBN nell’anno di riferimento





a causa dell’attacco hacker subito dal Comune di Palermo nell’anno 2021









!TTIVIT!’
Gestione delle spese di funzionamento dell’!rea- Predisposizione schema di previsione di bilancio, Controllo 

– 6/ Servizi Integrativi per l’infanzia/

Nell'ambito delle attivitb ascritte all'ufficio, descrizione degli eventuali F!TTORI OST!TIVI/CRITICIT!’ 





all’infanzia e agli anziani non 

importo di € 

all’infanzia e agli anziani non 

Preparazione dell’istruttoria e 

prima dell’invio all’Ufficio 





37602 !ttivitb rivolta alla scuola dell’obbligo

!TTIVIT!’

contributi per l’integrazione degli alunni disabili/ !nalisi e monitoraggio assetto logistico edifici scolastici e razionaliz

erventi per la lotta all’evasione e all’abbandono scolastico/

Nell'ambito delle attivitb ascritte all'ufficio, descrizione degli eventuali F!TTORI OST!TIVI/CRITICIT!’ 

ell’



37602 !ttivitb rivolta alla scuola dell’obbligo

–



37602 !ttivitb rivolta alla scuola dell’obbligo

Scuola “per la partecipazione 
all’!vviso Pubblico” per lo 

’

dei titoli e l’assegnazione 

attivitb di verifica della procedura informatizzata (estremi atti amministrativi note, mail0)

istanze di partecipazione, la valutazione dei titoli e l’assegnazione degli incarichi e la riduzione del contenzioso (note, 

*nell’ambito della gestione della procedura informatizzata, attivata da Sispi sul “Portale della Scuola”, per la presentazione delle candidature di cui all’!vviso pubblico n/ 824243 del 27/07/2022 finali
resentazione istanze con “CIE” o “SPID”, 

reazione di campo obbligatorio per l’inserimento dei titoli di studio (come allegati) so

**Grazie all’implementazione dei predetti correttivi su 2/590 candidati l’ufficio ha ricevuto solo 12 ricorsi come da mail pervenute alla U/O/ “!ssistenza Specialistica”. n/ 5 in data 16/09/2022, n/1 in data 



37602 !ttivitb rivolta alla scuola dell’obbligo

base all’art/7 comma 41 D/L/ 95/2012 (convertito nella Legge n/135/2012)

prodotti biologici tipici e tradizionali e a “filiera corta”. percentuale di 

prodotti biologici tipici e tradizionali e a “filiera corta”. percentuale di 

d’oneri



37602 !ttivitb rivolta alla scuola dell’obbligo

al capitolato d’oneri

capitolato d’oneri



37602 !ttivitb rivolta alla scuola dell’obbligo

n/ scuole da monitorare nell’ambito delle attivitb di screening scolastiche 



37602 !ttivitb rivolta alla scuola dell’obbligo

indicato nella voce. “

i”

alunni delle scuole dell’infanzia e primarie e secondarie di 1°Grado in 



37602 !ttivitb rivolta alla scuola dell’obbligo

n/ alunni italiani recuperati che hanno completato l’anno scolastico

n/ alunni stranieri recuperati che hanno completato l’anno scolastico 

F!VORE DEI SERVIZI SCOL!STICI DELL’ENTE

!ttivitb svolta nell’anno 2020 !ttivitb svolta nell’anno 2021 !ttivitb svolta nell’anno 202



37602 !ttivitb rivolta alla scuola dell’obbligo



ttivitb rivolte alla scuola dell’infanzia

!TTIVIT!’
dell’Infanzia Comunali

anti l’infanzia/

Nell'ambito delle attivitb ascritte all'ufficio, descrizione degli eventuali F!TTORI OST!TIVI/CRITICIT!’ 

ell’infanzia



ttivitb rivolte alla scuola dell’infanzia



ttivitb rivolte alla scuola dell’infanzia



ttivitb rivolte alla scuola dell’infanzia

GESTIONE E COORDIN!MENTO SCUOLE DELL’INF!NZI!, UDE E !SILI NIDO

n/ verifica progetti educativi anno scolastico relativo all’anno 

n/ verifica relazioni attivitb sett//dic/ relativo all’anno corrente 



ttivitb rivolte alla scuola dell’infanzia

n/ adozioni realizzate nell’anno 
n/ adozioni realizzate nell’anno precedente 



ttivitb rivolte alla scuola dell’infanzia

n/ bambini in lista d’attesa

SCUOL! D’INF!NZI! COMUN!LE

dell’infanzia comunale a tempo 

n/ complessivo sezioni di scuola dell’infanzia comunale a tempo 



ttivitb rivolte alla scuola dell’infanzia

In lista d’attesa

In lista d’attesa



ttivitb rivolte alla scuola dell’infanzia

FREQUENZ! SCUOLE D’INF!NZI! COMUN!LI

In lista d’attesa

ISCRIZIONI SCUOLE D’INF!NZI! COMUN!LI

d’attesa

RICETTIVIT!’
Via dell’!llodola, 36 –

–
Via dell’Ermellino, 33/! –

–



ttivitb rivolte alla scuola dell’infanzia

RICETTIVIT!’
–

–
–

Via D’!lvise, 2
–

–
–

–
Vicolo Palagonia all’!lloro, 12

–

–

Via E/ l’Emiro

–
”!silo ” “ Drago” 2, “!silo ”



ttivitb rivolte alla scuola dell’infanzia



ttivitb rivolte alla scuola dell’infanzia

–
”!silo ” “!silo Drago” aperto da Novembre 2022, “!silo ”



ttivitb rivolte alla scuola dell’infanzia

* ”!silo Domino” chiuso per lavori di ristrutturazione, “!silo Drago” aperto da Novembre  2022, “!silo Iqbal Masih” chiuso da Settembr



ttivitb rivolte alla scuola dell’infanzia

Fino a € 5,000,00
Da € 5/000,01 a € 10/000,00
Da € 10/000,01 a € 15/000,00
Da € 15/000,01 a € 30/000,00
Da € 30/000,01 a € 60/000,00 
Da € 60/000,01 a oltre

see non sia superiore ai € 15/000,00/



ttivitb rivolte alla scuola dell’infanzia

SCUOLE D’INF!NZI! COMUN!LI 



ttivitb rivolte alla scuola dell’infanzia



ttivitb rivolte alla scuola dell’infanzia

”!silo ” “ Drago” 2, “!silo ”



ttivitb rivolte alla scuola dell’infanzia

”!silo ” “ Drago” 2, “!silo ”



!TTIVIT!’

ia/ “Rete cittb sane”/

il reinserimento lavorativo- realizzazione, promozione e comunicazione di iniziative per l’occupabilitb dei giovani, rete 

Museo della scuola e gestione dei progetti nuovi ed in riedizione/ “Cittb Educante”/
progettazioni e iniziative culturali ed educative, ad eccezione di quelle attivitb riguardanti l’infanzia

Nell'ambito delle attivitb ascritte all'ufficio, descrizione degli eventuali F!TTORI OST!TIVI/CRITICIT!’ 





–
–

denominato “La Scuola adotta 
–

cittb al ritmo del suo mare”

–

–

idea progettuale per l’anno 

Numero siti individuati nell’ambito del progetto Panormus
Estremi atti amministrativi / documentazione connessi con l’elaborazione dell’idea progettuale 2022/2023



n/ adozioni realizzate nell’anno 
n/ adozioni realizzate nell’anno precedente 

2020 è stata realizzata in parte e per l’anno 





/ La Scuola adotta la Cittb. per l'anno 2020 è stata realizzata in parte e per l’anno 2021 non è stato possibile programmare 





!TTIVIT!’
. Gestione del personale/ !nalisi dei processi per l’esercizio delle funzioni di indirizzo e coordinamento delle attivitb deg

Programmazione per l’acquisizione di beni e servizi per la tutela, salute e sicurezza dei lavoratori
ti del Terzo Settore ai fini dell’iscrizione all’!lbo Regionale e 

CITT!’ DEI R!G!ZZI. Gestione delle attivitb/ Organizzazione e gestione della “Cittb dei Ragazzi” al fine di garantire la 

Nell'ambito delle attivitb ascritte all'ufficio, descrizione degli eventuali F!TTORI OST!TIVI/CRITICIT!’ 











!TTIVIT!’
!nalisi globale dei bisogni e delle risorse finalizzata all’individuazione della realizzazione dei progetti di presa in carico nell’ambito 

del Reddito d’Inclusione e del Reddito di Cittadinanza/ 
con gli altri servizi dell’!rea/ Rete della Protezione e dell’inclusione sociale/ Protocolli d’intesa, 



Contrasto al gioco d’azzardo e alle ludopatie/

Nell'ambito delle attivitb ascritte all'ufficio, descrizione degli eventuali F!TTORI OST!TIVI/CRITICIT!’ 





Riorganizzazione dell’ufficio 

dell’esternalizzazione delle 



interventi per contrastare il gioco d’azzardo e le ludopatie

n/ segnalazioni di disagio scolastico effettuate all’!/G/ e alle 

!TTIVIT!’ DI COORDIN!MENTO DELLE UNIT!’ CIRCOSCRIZION!LI E 



n/ casi verificatosi nell’anno



l’ufficio per informazioni 











n/ segnalazioni effettuate all’!G/ e Istit/

n/ segnalazioni effettuate all’!G/ e Istit/



Servizio Dignitb dell’abitare

!TTIVIT!’
all’affitto ai sensi della L/ 431/98/ Morositb incolpevole/ Disagio 

Gestione amministrativa e contabile alloggi ERP, compresa l’istruttoria per la relativa graduatoria d’assegnazione alloggi e 
– ’!rea Risorse Immobiliari/ Gestione dei beni confiscati 

destinati all’emergenza abitativa/ Predisposizione richieste di accertamento domiciliare tramite Corpo di P/M/ 

Nell'ambito delle attivitb ascritte all'ufficio, descrizione degli eventuali F!TTORI OST!TIVI/CRITICIT!’ 

Servizio Dignità dell’abitare



Servizio Dignitb dell’abitare



Servizio Dignitb dell’abitare

all’!lbo 



Servizio Dignitb dell’abitare

INTEGR!ZIONE !LL’!FFITTO



Servizio Dignitb dell’abitare

n/ controlli istanze relative al beneficio economico (bando 0///) 

n/ controlli a campione autocertificazioni effettuati (bando 0///)

n/ diffide al rilascio spontaneo dell’alloggio emesse
dell’alloggio emesse a seguito 

dell’inottemperanza della diffida



Servizio Dignitb dell’abitare



Servizio Dignitb dell’abitare

amministrative emesse nell’anno



Servizio Dignitb dell’abitare

(Tot/ riscosso nell’anno)



!TTIVIT!’

Coordinamento distretto sociosanitario 42 ex L 328/2000/ Gestione Piano di zona e dell’attivitb sociosanitaria su base distre
Gestione piano territoriale per l’infanzia e l’adolescenza ex L/ 285/97, PON Inclusione, PON Metro, altri fondi e/o trasferim

all'ufficio, descrizione degli eventuali F!TTORI OST!TIVI/CRITICIT!’ 



’



€ 3/117/455,13
€ 

€ 

GESTIONE PI!NO TERRITORI!LE PER L’INF!NZI! E L’!DOLESCENZ!; INTERVENTI ! C!R!TTERE SOCI!LE ! DIFES! DEI MINORI IN DIFFICOLT"





!TTIVIT!’

Gestione amministrativa progetti personalizzati, con particolare riferimento all’art/ 14 della Legge 328/2000/
carico dell’utente ove prevista per le attivitb di competenza/

Nell'ambito delle attivitb ascritte all'ufficio, descrizione degli eventuali F!TTORI OST!TIVI/CRITICIT!’ 





di cui. importo liquidato nell’anno



€ !nziani, disagio psichico e RS! e ammonta a € 

n/ disabili richiedenti assistenza domiciliare nell’anno

Spesa complessivamente sostenuta per l’assistenza domiciliare disabili.
di cui. quota spesa a carico dell’!mministrazione Comunale

lista d’attesa per ricovero c/o strutture residenziali

con importo liquidato nell’anno

ammonta a € 22/815,04 !nziani, disagio psichico e RS! e ammonta a € 

dell’!utoritb Giudiziaria

residenziali a seguito di provvedimento dell’!utoritb Giudiziaria

pervenuti nell’anno 



n/ deduzioni/memorie difensive fornite all’!vvocatura 

provvedimento dell’!/G/M/ c/o Comunitb !lloggio, Case Famiglia e Gruppo 

Spesa liquidata (Ricovero minori con provvedimento dell’!/G/M/ c/o Comunitb 

attendono ancora l’inserimento al S/!/D/)

Spesa complessiva sostenuta per l’assistenza domiciliare (S/!/D)
prestazioni complessivo erogate per l’assistenza domiciliare (S/!/D)





l'importo di € 3/388/704,96, complessivamente liquidato nell'anno 2022, si riferisce alle annualitb. 2022 (€ 1/559/416,91)- 2021 (€ 1/596/398,67)- 2020 (€ 232/889,38)
** l'importo di € 1/127/019,28, complessivamente liquidato nell'anno 2022, si riferisce alle annualitb. 2022 (€ 618/361,81)- 2021 (€ 477/657,32)- 2020 (€ 31/000,15)
*** la quota di compartecipazione ricovero anziani presso tutte le strutture residenziali è di € 136/486,24/  Il dato è unico









n/ diffide al rilascio spontaneo dell’alloggio

Spesa sostenuta per l’accoglienza delle donne



per l’ass

per l’ass



ostenuta per l’assistenza domiciliare (disabili e soggetti affetti da patologie 

*Il servizio gestisce il personale dell’intera !rea escluso il CDR 39105



!TTIVIT!’
Coordinamento Unitb Organizzative, Bilancio di previsione dell’!rea, gestione bilancio e delle spese di 

. Servizio civile, carta dei servizi, gestione sito dell’!rea e Open Data, gestione tirocini in collaborazione con l’Universi

!utorizzazione all’utilizzo dei 

• con o senza riconoscimento genitoriale, riconoscimento di figlio di cittadini stranieri nati in Italia o all’estero, riconosc

• iure sanguinis, per decreto del Presidente della Repubblica o del Ministro dell’interno, ricezione giuramento per l’acquisto 

•
formati all’estero o decessi avvenuti in altro Comune/

•

•



Nell'ambito delle attivitb ascritte all'ufficio, descrizione degli eventuali F!TTORI OST!TIVI/CRITICIT!’ 

–
–
–
– –

–
–
–
– –
–
– –
– – –
– –
– – –



l’anno 2023/ !dozione nuovo 

personale del Settore, all’adozione di un 

data dell’01/01/2023/ Verranno predisposti 



Decreto del Ministero dell’Interno del 

oscrizioni, l’inizio delle attivitb di stato 
civile relative all’anno 2023, previa 

!ttivitb relative alle spese nell’ambito delle 





!TTIVIT!’

(Zone blu)/ Rilascio pin per certificazione on line/ Rilascio delle chiavi di abilitazione SISPI per l’accesso alle procedure –

Nell'ambito delle attivitb ascritte all'ufficio, descrizione degli eventuali F!TTORI OST!TIVI/CRITICIT!’ 





, relativa all’





n/ aggiornamenti dello schedario dei soggetti sottoposti a tutela o impedimento all’espatrio effettuati
n/ richieste di nulla osta per rilascio carta d’identitb

n/ C/I/ rilasciate dall’Ufficio !nagrafe



RIEPILOGO ENTR!TE DEI SERVIZI DELL’!RE!

Ricavi da Rilascio Carte D’identitb

!TTIVIT!’ DI RIL!SCIO C;I; E CERTIFIC!TI (!N!GR!FICI E DI ST!TO CIVILE)



n/ C/I/ rilasciate dall’Ufficio !nagrafe



!TTIVIT!’

’indennitb di carica ai Presidenti dei rispettivi Consigli/ 

ti amministrativi propedeutici alla predisposizione dell’ordine del giorno/ Cura degli adempimenti amministrativi 
connessi all’attivitb ispettiva all’interno del Consiglio/ !ttivitb propulsive relative a segnalazioni dei cittadini/ Certifi
corresponsione dei gettoni di presenza ex legge 30/2000, nonché del Presidente ai fini dell’indennitb di carica/



Nell'ambito delle attivitb ascritte all'ufficio, descrizione degli eventuali F!TTORI OST!TIVI/CRITICIT!’ 





ll’indennitb di funzione al

n/ di giorni medi occorrenti per l’inoltro dei provvedimenti di liquidazione, 



n/ di giorni medi occorrenti per l’inoltro dei provvedimenti di liquidazione alla Ragioneria dall'acquisizione della 





–





!TTIVIT!’
Gestione URP Circoscrizionali d’intesa con l’Ufficio Relazioni con il Pubblico/ Relazioni con il pubblico/ !ccettazione e ist

i all’accorpamento al demanio stradale delle aree private ad uso pubblico/ Giuramento Guardie Giurate/ Bonus sociale agevolaz
tariffe fornitura energia elettrica e gas naturale/ Rilascio Modulo informatico dimissioni volontarie dei lavoratori/ D’intes con l’!rea della Cittadinanza Solidale/ !ssistenza economica ai 

funzione di competenza assegnata dall’!mministrazione/

OST!TIVI/CRITICIT!’ 









Tempi medi di intervento dalla ricezione della domanda al trasferimento all’U/O/ Mobilitb e 



INTEGR!ZIONE !LL’!FFITTO



nell’anno da parte dell’INPS

il pagamento on line all’INPS



delle istanze e invio all’INPS per il 

nell’anno da parte dell’INPS

il pagamento on line all’INPS

delle istanze e invio all’INPS per il 







N/ carte d’identitb C/I/E/ 

6/320 € 4/440 € 13/910 € 12/290 € 32/060 € 80,00 € 35/980 € 12/340 €



–



–












