
Pagina 1 di 3

Modulo B
P

ro
gr

. n
.

Fa
se

 p
ro

ce
d

im
e

n
ta

le
 n

.

Termine di 

conclusione

P
ro

ce
d

im
e

n
to

 c
o

n
cl

u
so

 

(p
ro

vv
e

d
im

e
n

to
):

 s
i/

n
o

Te
rm

in
e

 c
o

n
cl

u
si

o
n

e
 p

ro
ce

d
im

e
n

to
 

o
 f

as
e

 r
is

p
e

tt
at

o
: s

i/
n

o

P
ro

ce
d

im
e

n
to

 o
 f

as
e

 c
h

e
 n

o
n

 h
a 

ri
sp

e
tt

at
o

 l'
o

rd
in

e
 c

ro
n

o
lo

gi
co

M
o

ti
va

zi
o

n
e

1.1
PERVENUTO 

ENTRO I TERMINI 
SI SI

1.2
CONCLUSO ENTRO 

I TERMINI PREVISTI
SI SI

2 2.1 60gg

non sono stati acquisiti  

singoli progetti turistici 

nel semestre di 

riferimento

3.1
CONCLUSO ENTRO 

I TERMINI PREVISTI
SI SI

3.2 60gg NO NO

Termine sospeso in 

quanto in attesa di 

fatturazione elettronica 

di storno fattura

Partecipazione a fiere e mostre per conto dell’Amministrazione 

Comunale, per la promozione dell’Immagine cittadina all’estero; 

(servizio di biglietteria aerea soggiorno alberghiero e transfert BIT 

Milano - fase Liquidazione)

Meccanismi di controllo delle decisioni e di monitoraggio dei termini di conclusione dei procedimenti

Descrizione procedimento e/o attività

Gestione Progetto Distretto Turistico Palermo Costa Normanna: 

(Emissione Decreto di Finanziamento Regionale)

Gestione Progetto Distretto Turistico Palermo Costa Normanna: (Gara 

incarico di Direttore Esecuzione Contratto)

Organizzazione e pubblicizzazione di manifestazioni turistiche 

(Progetti turistici presentati da soggetti terzi)

Partecipazione a fiere e mostre per conto dell’Amministrazione 

Comunale, per la promozione dell’Immagine cittadina all’estero; 

(servizio di biglietteria aerea soggiorno alberghiero e transfert BIT 

Milano -Gara fase Aggiudicazione)

1

3

f.to Il Dirigente del Servizio Turismo

Dr.ssa Alfonsa Arena
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Meccanismi di controllo delle decisioni e di monitoraggio dei termini di conclusione dei procedimenti

Descrizione procedimento e/o attività

4 4.1 nei termini previsti SI SI

5.1

90 gg dalla data di 

acquisizione (entro 

il giorno 15 del 

mese successivo al 

trimestre)

SI SI

5.2

90 gg dalla data di 

acquisizione (entro 

il giorno 30 

gennaio dell'anno 

successivo)

SI SI

6.1 nei termini previsti SI SI

6.2 30 gg. SI SI

5

Gestione Imposta di Soggiorno Comune di Palermo: (Acquisizione  

DICHIARAZIONI TRIMESTRALI inviate da parte dei gestori delle 

strutture ricettive e relativo riscontro contabile (alberghi, B&B, casa 

vacanze, Ostelli, residence, Campeggi etc) 

Gestione Imposta di Soggiorno Comune di Palermo. (Acquisizione  

RENDICONTAZIONI ANNUALI rese dai gestori delle strutture ricettive e 

relativo riscontro contabile  (alberghi, B&B, casa vacanze, Ostelli, 

residence, Campeggi etc)

6

Gestione de Personale: Inserimento dati Ascott-Web per la rilevazione 

presenze/ assenze  al di fuori delle regolamentazioni

Gestione de Personale: Richiesta di benefici tramite presentazione dei 

giustificativi di assenza da parte del personale interno

Procedura per la fornitura di beni e/o servizi finalizzati alla 

Promozione Turistica (mediante avvisi ad evidenza pubblica) 

f.to Il Dirigente del Servizio Turismo

Dr.ssa Alfonsa Arena
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Meccanismi di controllo delle decisioni e di monitoraggio dei termini di conclusione dei procedimenti

Descrizione procedimento e/o attività

6.3 30 gg. SI SI

7 7.1 60gg SI SI

8 8.1 nei termini previsti SI SI

9.1 nei termini previsti SI SI

9.2 nei termini previsti SI SI

10 10.1
attivazione entro le 

48h
SI SI

9

Attività amministrative volte all'adesione ad iniziative turistiche 

(Trekking Urbano) 

Aggiornamento Carta dei servizi

Gestione dei Centri d'informazione turistica della Città 

Attivazione procedure amministrative per la manutenzione ordinaria 

della Casena di Villa Trabia (Interventi di idraulica, illuminazione, 

ripristino pavimentazione, sostituzione estintori)  

Fornitura e collocazione di n. 3 nuove strutture da adibire a Centri 

d'Informazione Turistica

6

Gestione de Personale: Verifiche sulle dichiarazioni sostitutive degli atti 

di notorietà esibiti dal personale interno

f.to Il Dirigente del Servizio Turismo

Dr.ssa Alfonsa Arena


