TABELLA 1 - STANDARD di SERVIZIO - AREA TEMATICA 3: Sportello Unico per I'Edilizia

Servizio 9- Rilascio permesso di costruire ex art.10 DPR 380/2001 come modificato dalla L.R. 16/2016

Standard Standard

Dimensione/ : S - : : . Modalita di rilevazione del livello del =~ Rimborso
: lita Sottodimensioni Descrizione Indicatore Formula Indicatore Generale Specifico cervizio
Fattori qualita (SI/NO)
(valore programmato)
accesso agli uffici/sportelli- mercoledi' dalle  [n. giornate lavorative con apertura assicurata L L .
s . . 20 ore per Conteggio di tutti i giorni lavorativi di
| Accessibilita fisica ote 15,30 alle ore 17,30 per acountamento- |allo sportello/n. tot. giornate lavorative 55% . . NO
vy e s \ - settimana eventuale mancata apertura al pubblico
Accessibilita Venerdi' dalle ore 9,30 alle ore 12,30 (ufficiali)
N . Le richieste sono effettuate mediante accesso|n. di richieste via web / n. tot. atti erogati in . . .
Accessibilita multicanale . / & 100% Monitoraggio annuale interno NO
on-line forma cartacea
tempo massimo di 90 gg. lavorativi dalla . P . . Per ciascuna richiesta pervenuta viene
L . \ ; n. di permessi rilasciati entro il tempo previsto o N . B
Tempi medi di rilascio presentazione del I'erogazione della . . . 90% 90% calcolato il tempo in giorni dal momento ST
. . / n. tot. richieste di permessi pervenute Lo S
prestazione/servizio della ricezione della richiesta
Tempestivita , _
Per ciascun reclamo pervenuto viene
Tempi medi di risposta  |tempo massimo di 30 gg. lavorativi dalla  [n. risposte effettuate entro il tempo previsto / 30 oiorni calcolato il tempo in giorni dal momento NO
. . . . o .
su reclamo presentazione del reclamo alla risposta n. tot. reclami pervenuti & della ricezione del reclamo al momento
dell'invio della risposta
pubblicazione su sito web delle informazioni L . o Conteggio dei giorni intercorrenti fra la
. . .. . . n. di giorni necessari per l'aggiornamento su — Lo o
Responsabili riguardanti il responsabile del servizio e del b 5 glorni variazione intervenuta e l'aggiornamento NO
. W .
procedimento del sito web
Lo . . - P . . Conteggio dei giorni intercorrenti fra la
. pubblicazione su sito web delle informazioni |n. di giorni necessari per I'aggiornamento su - niessio del & o
Procedure di contatto . . S 5 giorni variazione intervenuta ¢ I'aggiornamento NO
riguardanti le modalita di contatto web del sito web
Trasparenza
P Lo . . P . S Conteggio dei giorni intercorrenti fra la
. .. pubblicazione su sito web della tempistica  |n. di giorni necessari per I'aggiornamento su - Lo o
Tempistiche di risposta programmata b 10 giorni variazione intervenuta e l'aggiornamento NO
Wi
del sito web
. . Lo . . P ) . Conteggio dei giorni intercorrenti fra la
Eventuali spese a carico |pubblicazione su sito web delle eventuali n. di giorni necessari per I'aggiornamento su . TItegBlo Cel & .
. . \ e . \ 10 giorni variazione intervenuta e l'aggiornamento NO
dell'utente spese a carico dell'utente web del tariffario delle spese a carico dell'utente del sito web
Wi
n. di pratiche evase conformemente (alla norma
Conformita utilizzo di moduli predeteminati di riferimento e/o a procedure standard 90% Monitoraggio annuale interno NO
dell'ufficio) / n. tot. di istanze pervenute
. N . . n. di reclami accolti sulla base di un giudizio di Conteggio dei reclami accolti in rapporto
Efficacia Affidabilita pertinenza della prestazione erogata . . ase diun giw 10% g8t o PP NO
pertinenza rispetto al servizio svolto alle richieste pervenute
n. di istanze concluse senza richiedere
. AN . certificazioni gia in possesso Conteggio delle certificazioni integrative
Compintezza esaustivita della prestazione erogata , ongiain p .. 90% &8l . raty NO
dell'amministrazione / n. tot. di istanze richieste
pervenute
e
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TABELLA 1 - STANDARD di SERVIZIO - AREA TEMATICA 3: Sportello Unico per I'Edilizic

Servizio 10- Accertamenti di conformita ex art.14 L.R.16/2016 ed ex art.37 commi 4,5 e 6 D.P.R. 380/2001 recepito dall'art.1 della L.R. 16/2016

Standard Standard

Dimensione/ : - - : : . - : , - Rimborso
. .". | Sottodimensioni Descrizione Indicatore Formula Indicatore Generale Specifico = Modalita di rilevazione del livello del servizio
Fattori qualita (SI/NO)
(valore programmato)
accesso agli uffici/sportelli- Mercoledi' dalle [n. giornate lavorative con apertura o
T ; . 20 ore per Conteggio di tutti i giorni di eventuale mancata
Accessibilita fisica ore 15,30 alle ore 17,30 per appuntamento - [assicurata allo sportello/n. tot. giornate 55% . . NO
o1 e1sn . . . settimana apertura al pubblico
Accessibilita Venerdi' dalle ore 9,30 alle ore 12,30 lavorative (ufficiali)
e . Le richieste sono effettuate mediante n. di richieste via web / n. tot. atti erogati in . . .
Avcessibilita multicanale . / & 100% Monitoraggio annuale interno NO
accesso on-line forma cartacea
. . - . - . . Per ciascuna richiesta pervenuta viene calcolato il
. S tempo massimo di 60 giorni lavorativi per [n. atti resi entro il tempo previsto / n. tot. o N B p Lo
Tempi medi di rilascio \ . \ S 90% 90% tempo in giorni dal momento della ricezione della SI
l'erogazione dell'atto richieste pervenute T o
richiesta al momento del rilascio
Tempestivita
. R . . .. . . . er ciascun reclamo pervenuto viene calcolato il
Tempi medi di risposta |tempo massimo di 30 gg. lavorativi dalla  |n. risposte effettuate entro il tempo previsto , P O TECATO P o
. . . . 90% tempo in giorni dal momento della ricezione del NO
su reclamo presentazione del reclamo alla risposta / n. tot. reclami pervenuti A .
reclamo al momento dell' invio della risposta
pubblicazione sul sito web delle informazioni L . . . P . L
. . .. . . n. di giorni necessati per l'aggiornamento su — Conteggio dei giorni intercorrenti fra la variazione
Responsabili riguardanti il responsabile del servizio e del 5 giorni . o . NO
. web intervenuta e I'aggiornamento sul sito web
procedimento
Procedure di contatto Pubb]jcazi.one su sitf) }X]CFD delle informazioni |n. di giorni necessati per I'aggiornamento su 5 giorni Cogteggio dei gior'ni ir-1tercorrenti fra lzj variazione NO
riguardanti le modalita di contatto web intervenuta e l'aggiornamento sul sito web
Trasparenza
.. .. ubblicazione su sito web della tempistica  |n. di giorni necessari per I'aggiornamento su . Conteggio dei giorni intercorrenti fra la variazione
Tempistiche di risposta p P g per taggt 10 giorni e8s gomin . NO
programmata web intervenuta e I'aggiornamento sul sito web
. . L . . n. di giorni necessati per l'aggiornamento su L . o
Eventuali spese a carico |pubblicazione su sito web delle eventuali & e per Haggloma . Conteggio dei giorni intercorrenti fra la variazione
, . , web del tariffario delle spese a carico 10 giorni . . . NO
dell'utente spese a carico dell'utente dell'utent intervenuta e l'aggiornamento sul sito web
ell'utente
n. di pratiche evase conformemente (alla
. " . . L norma di riferimento e/o a procedure . . .
Conformita utilizzo di moduli predeterminati . .. 90% Monitoraggio annuale interno NO
1f P standard dell'ufficio) / n. tot. di istanze ! 28!
per enute
. o . . n. di reclami accold sulla base di un giudizio Conteggio dei reclami accolti in rapporto alle richieste
Efficacia Affidabilita pertinenza della prestazione erogata L . - o 10% 88! pp NO
di pertinenza rispetto al servizio svolto pervenute
n. di istanze concluse senza richiedere
. N . certificazioni gia in possesso R . L . L
Compintezza esaustivita della prestazione erogata dell'ammini tg ; p /. tot. di ist 90% Conteggio delle certificazioni integrative richieste NO
ell'amministrazione / n. tot. di istanze
pervenute
b
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TABELLA 1 - STANDARD di SERVIZIO - AREA TEMATICA 3: Sportello Unico per I'Edilizia
Servizio 11- Rilascio certificati di agibilita ex artt.24 e 25 D.P.R.380/2001 come recepito dall'art.1 della L.R.16/2016

Standard Standard

Dimensione/ : L o : . -
Sottodimensioni  Descrizione Indicatore Formula Indicatore Generale | Specifico

Fattori qualita

Modalita di rilevazione del livello del | Rimbotrso
setvizio (SI / NO)

(valore programmato)

accesso agli uffici/sportelli- mercoledi' . el " " Conteggio di tutti i giorni di eventuale
n. giornate lavorative con apertura .
R dalle ore 15,30 alle ore 17,30 su 8! pertu ) 20 ore x mancata apertura al pubblico
| Accessibilita fisica . assicurata allo sportello/n. tot. giornate 55% . NO
A ibilita appuntamento- Venerdi' dalle ore 9,30 | tive (ufficial) settimana
avorative (uffici
ceessibiiita alle ore 12,30
. . Le richieste sono effettuate mediante n. di richieste via web / n. tot. atti erogati Monitoraggio interno annuale
| Accessibilita multicanale . . 100% NO
accesso on-line in forma cartacea
Per ciascuna richiesta pervenuta viene
tempo massimo di 60 gg. lavorativi n. di certificati rilasciati entro il tempo calcolato il tempo in giorni dal momento
Tenpi medi di rilascio  |dalla presentazione della richiesta per ptevisto / n. tot. richieste di certificati 90% 0,9 della ricezione della richiesta SI
l'erogazione della prestazione/servizio pervenute
Tempestivita , _
imodi 30 L . Per ciascun reclamo pervenuto viene
. S tempo massimo di . lavorativi . . . Lo .
Tempi medi di risposta d llp cazione del ggl 1L n. risposte effettuate entro il tempo 100% calcolato il tempo in giorni dal momento NO
alla presentazione del reclamo alla . . . 0 .
su reclano ) pt previsto / n. tot. reclami pervenuti della ricezione del reclamo al momento
risposta . .
P dell'invio della risposta
bblicasi . b dell Conteggio dei giorni intercorrenti fra la
ubblicazione su sito web delle S . . Lo o
e p S i . n. di giorni necessari per l'aggiornamento . variazione intervenuta e l'aggiornamento del
Responsabili informazioni riguardant il responsabile suweb 5 giorni sito web NO
. . u wel
del servizio e del procedimento
pubblicazione su sito web delle di iorni . l'acei " Conteggio dei giorni intercorrenti fra la
. : o . . . |n.digiorni necessari per 'aggiornamento — Lo .
Procedure di contatto informazioni riguardanti le modalita di g; per fagst 5 glorni variazione intervenuta e l'aggiornamento del NO
suwe .
contatto sito web
Trasparenza o ] o L ) L Conteggio dei giorni intercorrenti fra la
. .. pubblicazione su sito web della tempistica [n. di giorni necessari per l'aggiornamento — SN L
Tempistiche di risposta . b 10 giorni variazione intervenuta e I'aggiornamento del NO
rogrammata suwe .
progr: sito web
Conteggio dei giorni intercorrenti fra la
. . Lo . . [n. di giorni necessari per l'aggiornamento o ione i [
Eventuali spese a carico |pubblicazione su sito web delle eventuali g; del tasifari ([i) 1L g8t . 10 ciomi variazione intervenuta ¢ l'aggiornamento del NO
. su web del tariffario delle spese a carico orni ;
dell' ntente spese a carico dell'utente ) P gt sito web
dell'utente
n. di pratiche evase conformemente (alla Monitoraggio interno annuale
N - . . L norma di riferimento ¢/o a procedure
Conformita Utilizzo di moduli predeterminati A . p L. 100% NO
standard dell'ufficio) / n. tot. di istanze
Efficacia petvenute
n. di reclami accolti sulla base di un Conteggio dei reclami accolti in rapporto alle
| Affidabilita pertinenza della prestazione erogata giudizio di pertinenza rispetto al servizio 30% richieste pervenute NO
svolto
e
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TABELLA 1 - STANDARD di SERVIZIO - AREA TEMATICA 3: Sportello Unico per I'Edilizia

Servizio 12- Autorizzazioni allo scarico in fogna

Dimensione/
Fattori qualita

Sottodimensio
ni

Descrizione Indicatore

Formula Indicatote

Standard | Standard
Generale  Specifico

(valore programmato)

Modalita di rilevazione del livello del
setrvizio

Rimbotso
(SI/NO)

Conteggio di tutti i giorni lavorativi di
accesso agli uffici/sportelli- mercoledi' dalle ore ornate | " ctura assicarata all 20 ofe per eventuale mancata apertura al pubblico
ST s s ., |n. glornate lavorative con apertura assicurata allo ore pe:
Accessibilita Accessibilita fisica  |15,30 alle ore 17,30 per appuntamento- Venerdi' & . pertdl - 55% ep NO
sportello/n. tot. giornate lavorative (ufficiali) settimana
dalle ore 9,30 alle ore 12,30
tempo massimo di 15 gg. lavorativi dalla . . L . Per ciascuna richiesta pervenuta viene
. S . - n. di istruttoric completate / n. tot. richieste di ) . o
Tenmpi medi di rilascio |presentazione dell'istanza al completamento S 90% calcolato il tempo in giorni dal momento NO
" . autotizzazioni pervenute o o
dell'istruttoria della ricezione della richiesta
Tempestivité Per ciascun reclamo pervenuto viene
Tempi medi di tempo massimo di 30 gg. lavorativi dalla n. risposte effettuate entro il tempo previsto / n. 30 giomni calcolato il tempo in giorni dal momento NO
. . . . . iorni o
risposta su reclanmo presentazione del reclamo alla risposta tot. reclami pervenuti & della ricezione del reclamo al momento
dell'invio della risposta
pubblicazione su sito web delle informazioni Conteggio dei giorni intercorrenti fra la
Responsabili riguardanti il responsabile del servizio e del n. di giorni necessari per I'aggiornamento su web 5 giorni variazione intervenuta e I'aggiornamento del NO
procedimento sito web
I . . Lo Conteggio dei giorni intercorrenti fra la
. pubblicazione su sito web delle informazioni Lo . - — friegglo el gl Lo
Procedure di contatto | . S n. di giorni necessari per l'aggiornamento su web 5 giorni variazione intervenuta e l'aggiornamento del NO
riguardanti le modalita di contatto :
sito web
Trasparenza — -
Lo . . Conteggio dei giorni intercorrenti fra la
.. . pubblicazione su sito web della tempistica L . - L Lo Lo
Tempistiche di risposta n. di giorni necessari per l'aggiornamento su web 10 giorni variazione intervenuta e I'aggiornamento del NO
programmata .
sito web
. I . . T . . Conteggio dei giorni intercorrenti fra la
Eventuali spese a pubblicazione su sito web delle eventuali spese a  |n. di giorni necessari per l'aggiornamento su web L miteggto cel gt L
. , . . e . , 10 giorni variazione intervenuta e I'aggiornamento del NO
carico dell'utente carico dell'utente del tariffario delle spese a carico dell'utente sito web
. . Monitoraggio annuale interno
n. di pratiche evase conformemente (alla norma
Coﬂfomﬂﬁi utilizzo di moduli predeteminati di tiferimento e/o a procedure standard 90% NO
dell'ufficio) / n. tot. di istanze petvenute
Conteggio dei reclami accolti in rapporto alle
: N . . n. di reclami accolti sulla base di un giudizio di ichi
Efficacia | Affidabilita pertinenza della prestazione erogata ! ) . & 10% richieste pervenute NO
pertinenza rispetto al servizio svolto
. L Conteggio delle certificazioni integrative
n. di istanze concluse senza richiedere richieste
Compintezza esaustivita della prestazione erogata ertificazioni gia in possesso dell'amministrazione 90% NO
/ n. tot. di istanze petvenute
ey
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TABELLA 1 - STANDARD di SERVIZIO - AREA TEMATICA 3: Sportello Unico per I'Edilizia

Servizio 13- Rilascio matricole impianti ascensori e/o pattaforme

Standard Standard

Generale  Specifico Rimborso

(SI/NO)

Dimensione/
Fattori qualita

Modalita di rilevazione del livello del

Descrizione Indicatore Formula Indicatore -
Servizio

Sottodimensioni

(valotre programmato)

accesso agli uffici/sportelli- mercoledi' dalle ore 15,30 alle  [n. giornate lavorative con apertura 20 . Conteggio di tutti i giorni lavorativi di
ETIIN . . . . ore pe .
Accessibilita fisica ore 17,30 per aoountamento- Venerdi' dalle ore 9,30 alle ore [assicurata allo sportello/n. tot. giornate 55% i P eventuale mancata apertura al pubblico NO
LTTES BPB . . qs se ana
Accessibilita 12,30 lavorative (ufficiali)
RN . Le richieste possono essere effettuate mediante accesso on- |n. di richieste via web / n. tot. atti Monitoraggio annuale interno
Accessibilita multicanale |, P e 70% 88! NO
line erogati in forma cartacea
Per ciascuna richiesta pervenuta viene
p
. . . . n. di atti rilasciati entro il tempo ; i
Tombi medi di rilasei tempo massimo di 15 gg. lavorativi dalla presentazione del isto / chieste di po ! 70% caleolato il tempo in giorni dal momento NO
empi medi di rilascio Ferogazione della prestazione/servizio previsto / n. tot. richieste di matricole o della ricezione della richicsta
pervenute
Tempestivita - -
Per ciascun reclamo pervenuto viene
Tempi medi di risposta su |tempo massimo di 30 gg. lavorativi dalla presentazione  |n. risposte effettuate entro il tempo 30 giosmi calcolato il tempo in giorni dal momento NO
. . . . orni L
reclamo del reclamo alla risposta previsto / n. tot. reclami pervenuti et della ricezione del reclamo al momento
dell'invio della risposta
Lo . . Lo .. L . Conteggio dei giorni intercorrenti fra la
.. pubblicazione su sito web delle informazioni riguardanti il |n. di giorni necessari per - piesio del 8 l'agoi del
Responsabili . . . L 5 giorni variazione intervenuta e l'aggiornamento de NO
responsabile del servizio e del procedimento l'aggiornamento su web sito web
Lo . . Lo . L . Conteggio dei giorni intercorrenti fra la
. pubblicazione su sito web delle informazioni riguardanti le  |n. di giorni necessari per - jressio 7el & L
Procedure di contatto dalita di contatt l'acoi N b 5 giorni variazione intervenuta e I'aggiornamento del NO
modalita di contatto aggiornamento su wel .
8t sito web
Trasparenza di iormi . Conteggio dei giorni intercorrenti fra la
L . Lo . - n. orni necessari per - S .
Tempistiche di risposta pubblicazione su sito web della tempistica programmata I & N pb 10 giorni variazione intervenuta e l'aggiornamento del NO
aggiornamento su wel .
8t sito web
di giomi . Conteggio dei giorni intercorrenti fra la
. . . . . . . n. di glorni necessart per L. . .
Eventuali spese a carico |pubblicazione su sito web delle eventuali spese a catico g P e oo variazione intervenuta e l'aggiornamento del
. . l'aggiornamento su web del tariffario 10 giorni . NO
dell'utente dell'utente . ) sito web
delle spese a carico dell'utente
X R Monitoraggio annuale interno
n. di pratiche evase conformemente
N . . . L alla norma di riferimento ¢/o a
Conformita utilizzo di moduli predeteminati ( R 90% NO
procedure standard dell'ufficio) / n.
tot. di istanze pervenute
Efficacia n. di reclami accolti sulla base di un Conteggio dei reclami accolti in rapporto
Affidabilita pertinenza della prestazione erogata giudizio di pertinenza rispetto al 10% alle richieste pervenute NO
servizio svolto
n. di istanze concluse senza richiedere Conteggio delle certificazioni integrative
. . . certificazioni gia in possesso tichieste
Compintezza esaustivita della prestazione erogata . . . 90% NO
PIpIIIeR P 84 dell'amministrazione / n. tot. di istanze
petvenute
-
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