INFORMAZIONI PERSONALI

ESPERIENZA
PROFESSIONALE

01/07/2018~alla data attuale

01/01/2015~alla data attuale

01/07/2005-31/12/2014

12/06/2000

01/02/1998-30/09/1998

ISTRUZIONE £ FORMAZIONE

21/03/2017

Curricuiu Vioe

Acanfora ida

¥ S P ;oo (Itali)
| TR

team leador
ATLANE T PALERMO (ltalia)

.Respons:

i del gruppo Order Management SMB
Respor=:

aruppo Data Cleansing

Responsatiies gruppo Credit check e frodi .

Coordin vita della clientela Business e spc di Bt italia SPA gestendo lato risorse e lato
operativ stione del business

operaloie sanjor
atlanet spa

Gestione 12 rlistica e suddivisione del lavoro.
Redazicns dapense ad uso e consumo delle unita operative.

ACCENT I SPA, PALERMO (ltalia)
:2m BACK OFFICE MOVE
« Planificaizione e monitoring delle attivita del team nel rispetto dei nuovi SLA concordati con il cliente

= Analisi © creazone flusso e procedura dei processi.

albacern «ua palermo (Italia)

OPERATORE SPECIALIZZATO NELL'ATTIVITA DI BACK OFFICE.
GESTION DEL TEAM

FORY INE ALL'AREA VENDITE ESTERNE

REDAZONE DI DISPENSE E LINEE GUIDE DI PROCEDURE.

ANALISTE REDAZIONE E AGGIORNAMENTO DI PROCEDURE

CORETUR
B HOSTLS

PALERMO (ltalia)
D1 TERRA E ACCOGLIENZA AEROPORTUALE PER TOUR OPERATOR CORETUR

Laurea in Scienze Politiche Livello 8 OEQ
UNIVERSTTA DEGLI STUDI, palermo (Itzlia)
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europass

10/06/1995
01/02/1997
01/06/1996
A
01/07/1995
COMPETENZE PERSONALI

Lingua madre

Lingue straniere

inglese
francese
arabo

tedesco

Competenze comunicative

Competenze organizzative e

16/11418

gestionali

Competenze professional

Curriculiny: vitae Acanfora lda

m particolare attenzione allaspetto linguistico.

m Corso lrennale dilingua araba con borsa di studio e corso intensivo di arabo fatto a Rabat in
Marocco

m Corso inlensivo dilingua francese con relativo attestato rilasciato dall'universita di Grenoble.

m Tesisulliwea di Europa di Voltaire, in francese.

maturita inguistica Livello 4 QEQ
istituto provinciale di culture e lingue, palermo (Italia)

Lingue stuciaie. inglese. francese. tedesco triennale.

attestato di partecipazione al corso come organizzatore turistico Livello 4 OEQ *
congressuale
enfap, palermo (italia)

promoter ,
comune di palermo, palermo (Italia)

addetta amministrativa societa di servizi
servizi italia. palermo (italia)

|
italiano
£ A)MPﬁENSIONE‘ ] Pﬁ\RLAf(:) . ' F’RODUZIONE éCRITTA
Ascolto : Lettura ; Interazione . Produzione orale

B2 B2 B1 B1 B1

C1 C1 B2 C1 C1

A1 A1 A1 A1 A1

; . Gpiamadilinguabase diarabo, ¢ g
Al A1 At A1l Al

Livelli: A1 e AL Utente base - B1 e B2: Utente autonomo - C1 e C2: Utente avanzato

Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue

Ottime cormpeienze comunicative; padronanza lessicale e capacita di inserimento in qualungue
discorso

capacita o acdattamento al lessico utilizzato,

Efficace e« eficiente leadership riconosciutami dai colleghi intemi, sia da colleghi di altre sedi.

» Capace «
sul dialoge

nstaurare un clima lavorativo professionale, basato sulla fiducia e sul rispetto reciproco, e

» Raggiunas gl obiettivi che mi vengono forniti in amonia e la collaborazione di tutti lavorando in team

Ofttime canacta di gestione di progetti impegnativi, difficil e a breve scadenza
« Capacite t definizione di un piano di lavoro efficiente
» Determinazione, spirito di sacrificio e lucidita lavorativa

» Raggiuncers gli obiettivi @ un "must”

m Capacita o0 instaurare rapporti di collaborazione efficaci e profittevoli
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20 Opass

Competenze digitali

Patente di guida

ULTERIORI INFORMAZIONI

Appartenenza a gruppi /
associazioni

Appartenenza a gruppi /
associazioni

Trattamento dei dati personali

Curricuiu ae Acanfora lda

» Capacita o analisi e definizione di flussi e procedure

AUTOVALUTAZIONE
Elaborazione ; ) i ) ) )
- _— Creazione di ; i Risoluzione di
el - Comunicazione Contenuti Sicurezza problemi

informazioni {

Utente avanizato | Utente autonomo | Utente autonomo | Utente base i Utente base

H

Luglio-Dicernhre 2015 creazione con i colleghi della pagina FB #262 a casa per testimoniare e *

diffondere e far conoscere giomalmente al mondo, non solo italiano ma anche estero, I'avanzamento

della verienza Accenture/BT in seguito divenuta "caso scuola” in Parlamento

m apparicnenza alla lista civica Palermo 2022, candidata alle elezioni comunicali del 2017 .
m Collaborazione con il comitato educativo della sesta circoscrizione Palermo

m membro del consiglio distituto ics cruillas di Palermo.

w Appartensnza ad oggi al gruppo consiliare Palermo 2022,

4

Autorizze: 1| rattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislative 30 giugno 2003, n. 196
"Codice i 1oteria di protezione dei dati personali.

O Unione curonsa, 2002-2018 | http:fleuropass.cedefop.europa.eu Pagina 3 /3



