1.NUMERO AZIONE

26

2.TITOLO AZIONE

Servizio Trasporto Minori disabili

AREE INTERVENTO
TIPOLOGIA OBIETTIVI | RESPOSABILITA’ DISABILITA’ E POVERTA’ E
MACROLIVELL INTERVENTO DI FAMILIARI NON ESCLUSIONE
(0) SERVIZIO AUTOSUFFICIENZA | SOCIALE
Misure per Trasporto ed Rendere
I'inclusione e la accompagnamento | maggiorment
socializzazione dei disabili e accessibili i
minori disabili percorsi X
riabilitativi
ambulatoriali
3. DESCRIZIONE DELLE ATTIVITA

Descrivere sinteticamente le attivita che si intendono realizzare all'interno dell’azione di riferimento,
specificando quelle rivolte ai destinatari da quelle di sistema (coordinamento, monitoraggio e valutazione ..)

Il servizio di Trasporto minori disabili si pone come obiettivo principale quello di facilitare gli
spostamenti dei minori disabili o con ridotte capacita per raggiungere a/r strutture e centri
riabilitativi ambulatoriali, ubicati nel territorio del Comune di Palermo, garantendo il percorso casa
— centro riabilitativo ambulatoriale. Il servizio mira ad assicurare la fruibilita dei diritti riconosciuti
dalla Legge 104/1992 e si colloca all’interno degli interventi volti a superare stati di emarginazione
e di esclusione sociale della persona con disabilita e a garantire la piena integrazione del minore
disabile nella societa.

I beneficiari del servizio di trasporto sono 1 minori affetti da disabilita, ai sensi dell’art.3 della legge
104/1992.

Gli utenti accedono al servizio di trasporto in seguito ad istanza presentata all' U.O. Interventi per
persone con disabilita dal genitore o dal tutore legale e occorre allegare 1’autorizzazione da parte
dell’ ASP per I’inserimento al Centro.

Oltre al conducente, dovra essere prevista la presenza di un operatore di riferimento che svolgera i
seguenti compiti, assicurandoli con andamento inverso.

- chiamata al campanello dell'abitazione;

- ricevimento del minore, in orario stabilito, ed accompagnamento al veicolo;

- assistenza durante la sistemazione all'interno del veicolo;

- supporto durante il percorso in auto per garantire il necessario comfort e sicurezza;

- assistenza in uscita dal veicolo;

- assistenza nello spostamento dal veicolo all’ingresso della struttura;

- affidamento agli operatori del Centro.

L’assistente accompagnatore, con profilo professionale OSA o Educatore e in possesso di relativa
specifica formazione, ¢ una figura cardine in quanto proprio a questa figura 1 familiari affideranno
il minore al mattino con il compito di ricondurlo, a conclusione delle attivita, presso le rispettive
abitazioni riaffidandolo agli stessi familiari.




Il servizio consente di garantire 1’accompagnamento a/r dalla propria abitazione al Centro
Riabilitativo ambulatoriale. Il servizio sara erogato ogni volta che si svolgeranno le attivita
riabilitative nell’arco del semestre di avvio.

Con la presente azione, I’ Amministrazione Comunale intenderebbe esternalizzare 1’erogazione del
servizio con I’individuazione di un Ente Erogatore tramite gara di appalto, ai sensi del D.Lgs.
36/2023, o, in alternativa, procedere all’esternalizzazione della gestione del servizio, tramite bando
di gara, ai sensi del D.Lgs. 36/2023, al fine di migliorare la gestione del servizio, erogato dagli Enti
accreditati.

Il risultato auspicato ¢: coordinamento, pagamenti del trasporto e controllo di qualita del servizio
di trasporto piu efficaci rispetto all’attuale gestione internalizzata, che, causa le ristrettezze di
organico, presenta margini rilevanti di miglioramento della performance della gestione non
altrimenti perseguibili.

L’esternalizzazione della gestione mira a elevare la performance nella organizzazione del servizio
di trasporto nonché la qualita del trasporto attraverso il monitoraggio costante e ad ampio spettro
del trasporto, con I’obiettivo di aumentare il grado di soddisfazione dei trasportati e delle loro
famiglie.

Qualora venga individuato un Ente Gestore per il servizio, la fase dell’accreditamento degli Enti
Erogatori che manifestano la disponibilita a espletare il servizio di trasporto continuera a essere
gestita dall’ Amministrazione Comunale tramite la “U.O. Accreditamento”, mentre la “U.O.
Interventi per persone con disabilita” presso I’ Area delle Politiche Socio Sanitarie, tramite il RUP
o il DE, comunichera all’ente gestore i nominativi ammessi a fruire del servizio. L’ente gestore
quindi avra il compito di sovrintendere sul regolare espletamento del trasporto, provvedere alla
remunerazione del servizio agli Enti Erogatori e controllare la qualita del servizio di trasporto
eseguito rispetto agli standards fissati nei patti di accreditamento sottoscritti fra gli Enti Erogatori
e il Comune, effettuando le opportune segnalazioni alla “U.O. Interventi per persone con disabilita”
tramite il RUP o il DE riguardo anomalie o disfunzioni del servizio.

In particolare:

1. L’Ente gestore acquisisce dai richiedenti ammessi a fruire del servizio o dai loro caregivers
la scelta dell’Ente fra quelli accreditati che eseguira il trasporto, la sede di partenza e di arrivo del
trasporto in modalita andata e ritorno e il periodo indicativo del trasporto (frequenza settimanale,
orari di andata e ritorno, durata in mesi del trasporto).

2. L’ente gestore provvede direttamente a comunicare all’Ente accreditato prescelto dal
richiedente il nominativo, la decorrenza iniziale e finale e le caratteristiche del servizio da svolgere.
3. L’ente gestore acquisisce dall’Ente accreditato con cadenza mensile la documentazione

amministrativa e contabile riferita al servizio svolto e, previo controllo della regolarita e conformita
della documentazione rispetto al patto di accreditamento, richiede all’Ente Erogatore I’emissione
della fattura o di altro documento commerciale rappresentativo della spesa sostenuta e provvede al
pagamento della stessa entro trenta giorni dalla presentazione della fattura.

4. L’importo della fattura o di altro documento commerciale corrisposto dall’ente gestore alla
Ente Erogatore costituisce la componente-servizio del prezzo del contratto, che sara rimborsata dal
Comune all’Ente Gestore; 1’altra componente ¢ rappresentata dal costo della gestione del servizio
affidato di cui appresso. E previsto, quale costo unitario pro capite del trasporto da riconoscere
all’Ente Erogatore, intendendosi con andata e ritorno, I’importo di € 21,78, oltre iva se dovuta. Tale
importo € soggetto a variazione esclusivamente per rivalutazione dell’indice istat. In aggiunta alla
componente-servizio, ogni SAL bimestrale prevedera la corresponsione all’ente gestore, quale
componente-spese di gestione del prezzo del contratto.

La durata complessiva dell’appalto (escluse le eventuali opzioni) € di n. 12 mesi e si rivolgera a
circa 135 minori con un impegno medio di tre volte a settimana.




Le attivita, 1 tempi e il cronoprogramma potranno essere modificati dal Comune di Palermo, in
accordo con I’Ente gestore, sulla base delle sopravvenute esigenze di servizio, senza che questo
possa comportare una maggiorazione dei costi, in accordo con il Comune di Palermo.

4. DEFINIZIONE DELLA STRUTTURA ORGANIZZATIVA E DELLE RISORSE
Individuare la rete di collaborazione tra servizi pubblici e del privato sociale, i soggetti coinvolti, le modalita di
coinvolgimento e di partecipazione; in particolare I'eventuale livello di integrazione socio-sanitaria. Indicare, inoltre, le
risorse necessarie in termini di strutture ed attrezzature.

L’Ente Erogatore verra individuato tramite affidamento con gara di appalto, ai sensi del D.Lgs.
36/2023, o in alternativa si procedera all’individuazione tramite il sistema di accreditamento.
In quest’ultimo caso, gli Enti hanno partecipato ad un Avviso di accreditamento e sono pertanto
abilitati all’erogazione del servizio grazie alla verifica preliminare dei requisiti.

I1 servizio di trasporto sara prestato mediante automezzi degli Enti, regolarmente detenuti, in
numero sufficiente per garantire con continuita lo svolgimento del servizio. Detti automezzi
dovranno essere in regolari condizioni di funzionalita e manutenzione, immatricolati, con
requisiti di sicurezza previsti dalla normativa vigente, in regola con la copertura assicurativa
(estesa anche ai danni alla persona causati ai trasportati), omologati ed attrezzati per il trasporto
di persone disabili (con ridotte o impedite capacita motorie), dotati di piattaforma sollevabile
in senso verticale o scivolo per la salita e discesa - anche di eventuale carrozzina - dal piano di
calpestio del veicolo, di pedana laterale per agevolare la salita/discesa degli utenti e di impianto
di climatizzazione perfettamente efficiente.

I veicoli dovranno, inoltre, essere sottoposti a pulizia interna ed esterna con frequenza, tale da
mantenere costantemente adeguato lo stato di decoro. Nel caso in cui I’ Ente avesse necessita
di sostituire uno o piu mezzi rispetto a quelli dichiarati, la sostituzione dovra essere
tempestivamente comunicata e potra avvenire con veicoli immatricolati per la prima volta in
data uguale o successiva a quelli sostituiti ed in condizioni d’uso analoghe o migliori, con le
medesime condizioni assicurative e attrezzature per il trasporto degli utenti disabili.

TEMPISTICA
Avvio ad inizio anno scolastico.

DURATA
12 mesi o prorogabili in caso di disponibilita di risorse.

SISTEMA DI CONTROLLO

Verifiche da parte degli uffici competente (U.O. Accreditamento), dell’Ente Gestore
aggiudicatario della gara pubblica o in alternativa del Rup e del DE in caso di affidamento
dell’intero servizio ad un unico Ente.

DEFINIZIONE STRUTTURA ORGANIZZATIVA
U.O. Interventi per persone con disabilita

MODALITA’ DI ACCESSO AL SERVIZIO
A domanda individuale




CONTROLLI VALUTAZIONE

E’ previsto per la verifica del buon andamento del servizio con controlli periodici, che
prevederanno monitoraggi qualitativi e quantitativi per il controllo del raggiungimento degli
obiettivi prefissati secondo le modalita previste dagli uffici preposti.

5. FIGURE PROFESSIONALI
Inserire le figure professionali che si intendono utilizzare all'interno dell’azione distinguendo quelle a carico delle amministrazioni

pubbliche coinvolte da quelle in convenzione

A carico delle
amministrazioni

Tipologia pubbliche coinvolte In convenzione Totale
(Enti Locali, ASP (EX operatori
AUSL), T.M,, Scuole ...)
Autista 1 (per mezzo)
Assistente accompagnatore 1 (per mezzo)

6. PIANO FINANZIARIO ALLEGATO

Compilare il piano di spesa dettagliato per ogni azione che si vuole realizzare.

BUDGET
Annualita D.P.574/GAB 09/07/2021 - FNPS 2020 € 500.000 compresa I.V.A.
Riepilogo € 500.000 compresa I.V.A.

7. SPECIFICA RAGIONATA SULLE MODALITA DI GESTIONE
Indicare le modalita di gestione che si intendono utilizzare per I'azione di riferimento

O Diretta

0 Mista (specificare la procedura di affidamento che si intende adottare) .................cccoeeiiiiiiiineiinnn.n.

X Indiretta/esternalizzata (specificare la procedura di affidamento che si intende adottare)
L’Ente Erogatore verra individuato tramite affidamento con gara di appalto, ai sensi del D.Lgs. 36/2023, o in
alternativa si procedera all'individuazione tramite il sistema di accreditamento.




